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Kannen kuvassa:

Irja Niemela, 83, saa HelsinkiMissiosta kauppa-
apua, jota tarjoaa usein vapaaehtoinen
Jali Jumisko. Korona-aikana avulle on ollut
tavallistakin suurempi tarve.

Kannen kuva ja muut kuvat JANI LAUKKANEN,
ellei toisin mainita.
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YKSINAISYYS VOITETAAN
YHDESSA

HelsinkiMissiolla on tdrked tehtdvi ja vahva rooli yksindisyyden
vdhentdmisessd ja yksindisten auttamisessa. Korona-aikana tyol-
ldimme on ollut entistdkin suurempi merkitys. Sosiaalisten kontak-
tien viheneminen on tutkitusti syventdnyt ihmisten yksindisyyttd,
ja yksindisyyden kokemus on koskettanut yhd useampaa. Pande-
mia on vaikuttanut tuntuvasti eldméin eri alueisiin, terveyteen,
toimeentuloon ja sosiaaliseen kdyttdytymiseen niin lokaalisti kuin
globaalisti.

Yksindisimpid ovat nuoret aikuiset ja ikdihmiset, pitkdn aikavélin
vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin ovat huolestuttavia.
Vanhusten terveys ja toimintakyky ovat heikentyneet monien ra-
joitustoimenpiteiden kohdistuttua yli 70-vuotiaisiin.

VALMIUTTA VASTATA HAASTEISIIN

HelsinkiMissio on mukauttanut toimintaansa ketteristi pande-
mia-aikana. Osa muutoksista on osoittautunut toimiviksi, ja niitd
on syytd jatkaa my6s poikkeusolojen jilkeen. Etdyhteydet mahdol-
listavat entistd laajemman palvelun ja kustannustehokkaamman
toiminnan. Vapaaehtoistyon merkitys on kasvanut niin osallistu-
misen mahdollisuutena kuin avun ja tuen kanavana. Viime vuoden
aikana saimme iloksemme uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan.

Jérjestotoimijoiden merkitys ihmisten hyvinvointia ylldpitdvina
ja vahvistavana matalan kynnyksen osallistumisen paikkana ko-
rostuu tulevaisuudessa. Pandemia on opettanut, kuinka tirkedd
on reagoida muuttuneisiin olosuhteisiin nopeasti. Ihmisten tar-
peisiin tdytyy vastata myos poikkeusoloissa. Tdhdn tarvitsemme
osaavia, sitoutuneita tyontekijoitd ja vapaaehtoisia sekd joustavia
rakenteita, laajaa yhteisty6td eri toimijoiden kanssa ja kestdvaa
rahoituspohjaa.

YHTEINEN TAVOITE

Me tahdomme tuoda ihmiset yhteen yksindisyyttd vastaan ja ndyt-
td4, ettd yksindisyyden lieventdminen on paljon enemmén kuin
hyvintekevdisyyttd. Me haluamme tehd4 yksindisyyden vdhen-
tdmisestd koko Suomen yhteisen vastuullisuusaatteen. Yhdessd
olemme oikealla polulla. Syddmellinen kiitos jokaiselle toiminnas-
samme mukana olevalle ja tydtdmme tukevalle.

HelsinkiMissio on olemassa, jotta joku pdivi yksindisyytti ei olisi.

Silld yksindisyys, se voitetaan yhdessa.

TILLSAMMANS BESEGRAR VI
ENSAMHETEN

HelsingforsMission har en viktig uppgift och en central roll i att
minska ensamheten och hjélpa dem som dr ensamma. Under corona-
tiden har vara insatser varit speciellt viktiga. Undersdkningar visar
att minskade sociala kontakter har forvirrat midnniskors ensamhet
och att allt flera kidnner sig ensamma. Pandemin har paverkat vara
liv pa olika omraden och gjort stora avtryck bade lokalt och globalt
ifraga om hilsa, utkomst och socialt beteende.

Allra mest ensamma dr unga vuxna och seniorer och frdgan om hur
pandemin paverkar i synnerhet barns och ungas vilméende pd sikt
viécker oro. Bland de #dldre har hélsan och verksamhetsférmagan for-
sdmrats eftersom sd manga begransningar har riktats mot gruppen
70+ for att skydda dem mot viruset.

BEREDSKAP ATT SVARA PA UTMANINGAR

HelsingforsMission har smidigt anpassat sin verksamhet under pan-
demin. En del av de férdndringar som har inférts har fungerat vil
och det dr skl att fortsdtta med dem dven ndr undantagsférhdllan-
dena dr 6ver. Distanskontakter gor det méjligt att erbjuda bredare
service och mer kostnadseffektiv verksamhet. Vikten av frivilligar-
bete har 6kat bade fér dem som ser det som ett tillfille att engagera
sig och som en kanal for hjdlp och stdd. Under fjolaret fick vi se gldd-
jande manga nya frivilliga engagera sig i var volontirverksambhet.

Organisationsaktdrer som upprdtthéller och stdrker ménniskors
vilmdende och som bedriver en verksamhet med lag troskel blir allt
viktigare i framtiden. Pandemin har l4rt oss hur viktigt det &r att
snabbt kunna reagera nér férhéllanden férdndras. Vi maste svara pa
ménniskors behov dven i undantagssituationer. For att kunna gora
det behover vi kunniga och engagerade anstéllda och frivilliga, flex-
ibla strukturer, brett samarbete med andra aktorer och en hallbar
finansieringsgrund.

ETT GEMENSAMT MAL

Vi vill féra ménniskor samman for att bekimpa ensambhet. Att lindra
ensamhet dr mycket mer én vilgdrenhet och det vill vi visa. Vi vill
se att det dr allas gemensamma ansvar att minska pa ensamheten
ivart land och tillsammans &r vi inne pa ritt vig. Ett hjdrtligt tack
till var och en som dr med i var verksamhet och som ger vart arbete
sitt stod.

HelsingforsMission finns till f6r att ensamhet en dag inte ska finnas.

Ensamheten, den besegrar vi tillsammans.

TUULA COLLIANDER
toiminnanjohtaja — verksamhetsledare
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HELSINKIMISSION AVAINLUKUJA 2020

Senioripysakki

337

asiakasta

2136

asiakaskohtaamista

184

Senioripysakkikoulutus- ja jatko-ohjauskontaktia

Krisjouren for unga

asiakasta
kasvokkaista kohtaamista

kohtaamista yhteisdtoiminnassa

Aggredi

133

asiakasta

301

asiakaskohtaamista

Nuorten kriisipiste

asiakasta

kasvokkaista kohtaamista

kohtaamista yhteisétoiminnassa

Yksindisyystyo
asiakasta

630

asiakaskohtaamista

Resonaari

305

oppilasta

9104

kayntikertaa musiikkikoulussa

Vapaaehtois- ja yhteisotoiminta

SENIORIT

Tukihenkil6toiminta Keikka-apu

159 506
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Senioriryhmat

4538

tukisuhdetta senioriasiakasta kohtaamista

3338

3759

kohtaamista avustuskeikkaa AamUkorva
vapaaehtoista vapaaehtoista vastattua puhelua
Nuoret Lapsiperheet

tukisuhdetta

kohtaamista

Olohuonetoiminta

aktiivista vapaaehtoista

2686

kayntikertaa Albertin olohuoneella

9340

kayntikertaa Uuden lastensairaalan Perheparkissa

560

kayntikertaa Seniorikahvilassa

133

tukisuhdetta

1696

kohtaamista

Yhteisollisyys

6257

osallistujaa mm. Laula kanssamme
ja Minun Kirjani -tilaisuuksissa

98694

laulu- ja musiikkitilaisuuksien
tallenteiden katselukertaa

120

senioria asuu palvelutalo Ceciliassa
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HALLINTO

HelsinkiMission ylin péddttédvi elin on yhdistyksen kokous, joka
kokoontui 14.4.2020. Yhdistykselld oli vuoden 2020 lopussa 82
jasentd. Yhdistyksen kokouksen valitsemaan valtuuskuntaan kuu-
lui 34 jdsentd.

Valtuuskunnan puheenjohtajana toimi Timo Ritakallio seki va-
rapuheenjohtajina Leena Majander-Reenpdi ja Hannu Tonteri.
Valtuuskunnan muut jisenet olivat Tapio Aaltonen, Laila Anders-
son, Arto Bryggare, Jaana Haapala-Laiho, Saija Hakoniemi, Helena
Helve, Hanna Hiidenpalo, Ahti Hirvonen, Harri Hollmén, Niina
Junttila, Pentti Kivinen, Lasse Koivu, Eija-Riitta Korhola, Johannes
Koroma, Antti Kuljukka, Teemu Laajasalo, Matti Leikola, Pekka
Merilampi, Kari Neilimo, Mauri Niemi, Hilkka Olkinuora, Paa-
vo Pitkdnen, Tapani Ruokanen, Timo Strandberg, Tiina Tallberg,
Sakari Tamminen, Mari Teinild, Astrid Thors, Seppo Tirkkonen,
Liisa Tuovinen ja Olli Valtonen.

Valtuuskunta kokoontui kaksi kertaa, 14.4. ja 30.11.2020.

Valtuuskunnan valitsemaan hallitukseen kuuluivat vuonna 2020

Riitta Huuhtanen, Mikko Hyttinen, Yrjé Kopra, Caroline Lilius,
Anne Birgitta Pessi, Sanna Poranen, Juha Rintaméki, Juha Ruotsa-
lainen ja Henrik Winberg. Hallituksen puheenjohtajana toimi Juha
Ruotsalainen ja varapuheenjohtajana Mikko Hyttinen.

Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana seitsemén kertaa.

Hallituksen talousvaliokuntaan kuuluivat puheenjohtajana Juha
Ruotsalainen, jasenind Mikko Hyttinen, Henrik Winberg ja Tuula
Colliander sekd sihteerind Nella Paakkolanvaara. Lisdksi talousva-

liokuntaan on kutsuttu asiantuntijajdsenend hallituksen jdsen Sanna
Poranen. Operatiivisesta johtamisesta vastaa johtoryhmd.

Yhdistyksen vuosikokous valitsi yhdistyksen ja konsernin tilintar-
kastajaksi Tilintarkastustoimisto Nexia Oy:n, vastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Johanna Hilden. Hallituksen ja valtuuskunnan
jasenille ei ole maksettu palkkioita. Yhdistyksen tiedossa ei ole sel-
laisia Idhipiiritoimia, jotka poikkeaisivat tavanomaisista tai eivit
perustuisi yhdistyksen hyviksi tehtévddn vilittomadn tyohon.

HENKILOSTO

Vuoden 2020 aikana HelsinkiMissiolla oli 151 tyosuhteessa olevaa
tyontekijédd, joista kuukausipalkkaisia oli 101. HenkilStySvuosia
koostui tilikaudella 88,0 (77).

HelsinkiMission johtoryhméni toimivat toiminnanjohtaja Tuula
Colliander, talous- ja hallintojohtaja Nella Paakkolanvaara sekd
1.9.2020 alkaen hyvinvointijohtaja Hanna Kari. Uuden hyvin-
vointijohtajan vastuualueena ovat HelsinkiMission tarjoamat
hyvinvointipalvelut: keskustelu- ja kriisiapu, yksindisyystyo, va-
paaehtois- ja yhteisStoiminta sekd vékivaltatyd. HelsinkiMission
muut tydalat ovat Resonaari, viestintd, varainhankinta ja hallinto.
Johdon toimintaa ja HelsinkiMission strategista kehittdmistd tu-
kee seitsemdstd ldhiesihenkiloni toimivasta tyoalapédllikdstd seka
johtoryhmadstd koottu foorumi.

HelsinkiMission henkil6std on ammattitaitoista ja ammattitai-
toaan ylldpitdvad. Henkilosto osallistui laajasti alansa koulutuksiin

ja kehitti tyStddn itsearvioinnilla, esimerkiksi keskustelu- ja kriisi-
avun tiimien kdytossd olevan FIT-arviointimenetelmén avulla. Hen-
kilostd osallistui koulutukseen 832 (720) tuntia eli 111 (92) tyOpdivaa.
Vuoden aikana yhdelle tyontekijdlle mySnnettiin vuorotteluvapaata
ja kolme tyontekijad teki 8o-prosenttista tydaikaa opintojen vuoksi.

Pandemia haastoi my&s tyontekijéiden hyvinvointia ja jaksamis-
ta. Tyonkuvaan tuli muutoksia ja uudenlaista vastuuta. Kdyttoén
otettiin erilaisia ohjelmia, ja palveluita toteutettiin poikkeusoloissa
etdyhteyksin. Tyon siirtyminen verkkoon laajensi auttamisty6td osin
valtakunnalliseksi, kun auttaminen ei ollut endi paikkaan sidottua.

Jérjestd on Hyvinvointialojen liitto Hali ry:n ja Sivistystyonantajat
ry:n jasen. TyOsuojeluvaltuutettuna toimi Hanna Falk ja tydsuojelu-
péillikkdnd Anne Kaislanen. TySsuojelutoimikunta kokoontui viisi
kertaa.

.. . ICT ,——— YHTEISOPALVELUT
HENKILOSTON 2% \ l 3%
AGGREDI + EXIT
JA'SAUTUMINEN o KESKUSTELU- JA
TYOALOITTAIN KRIISIAPU
YHTEISET PALVELUT 21%
9%
RESONAARI . e
17 9% tyontekijaa
VAPAAEHTOISTOIMINTA
VIESTINTA JA 21%
VARAINHANKINTA
18% —
8

W

Henkiloston virkistyspaivaa
vietettiin kaupunkisuunnistuksen
merkeissa 28.8.2020.
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HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vuonna 2020 koronapandemia mullisti maailman ja leimasi
HelsinkiMission toimintaa. Koronavuosi lisasi yksinaisyytta

ja kasvatti avuntarvetta. Vaikka tilanne oli poikkeuksellinen,
HelsinkiMissio pystyi auttamaan yksinaisia entistakin laajemmin.

HelsinkiMissiossa vihennettiin yksindisyyttd, lisdttiin ja ylldpi-
dettiin ihmisten hyvinvointia sekd kohdattiin my6tdtunnolla. Pan-
demian aiheuttamiin haasteisiin vastattiin nopeasti ja ketteristi.
Toimintaa uudistettiin ja uusia etdpalveluja kehitettiin.

Keskusteluavussa asiakkaat kohdattiin padasiassa etdyhteyksin.
Eri ikiisille ja eri eldméntilanteissa oleville ihmisille tarjottiin
matalan kynnyksen keskusteluapua ja tukea Aggredissa, Nuorten
kriisipisteelld ja Krisjouren for ungassa, Senioripysdkilld sekd yk-
sindisyystyossa.

Korona-aika lisdsi niin vapaaehtoisten kuin apua tarvitsevien
midrid. Vapaaehtoisilla oli mahdollisuus osallistua mieleiseensd
vapaaehtoistoimintaan keikka-avussa, Aamukorvassa, perhekave-
rina, tukihenkildn4, perhementorina, ryhménohjaajana ja Albertin
olohuoneella. Yhteisdpalvelut jdrjesti yksindisyyttd vihentévid ta-
pahtumia ja tilaisuuksia. Verkossa jérjestettiin erilaisia tilaisuuksia,
kuten verkkokoulutus, etdtyonohjaukset ja etdluennot vapaaehtoi-
sille sekd etdryhmat lapsiperheille ja senioreille.

Vuonna 2020 HelsinkiMission hyvinvointipalveluissa kohdattiin
ihmisid yhteensd 60 245 kertaa (76 % vapaachtois- ja yhteisotoi-
minnassa ja 24 % keskusteluavussa). Toimintaan osallistui 1 048
vapaaehtoista, 21 vapaaehtoistyon koordinaattoria sekd 28 ammat-
tiauttajaa.
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Hyvinvointipalveluiden ja -toiminnan asiakastyytyviisyys oli kor-
kea. Keskusteluapuun oltiin erittdin tyytyviisid ja palvelua suositel-
tiin muille (*NPS-suositteluluku oli nuorilla +88 ja senioreilla +73).
Vapaaehtoistoiminnassa yli 90 % palautteen antaneista asiakkaista
antoi vihintddn hyvin yleisarvion ja palvelun NPS-suositteluluku
oli yli +82. Vapaaehtoiset olivat tyytyviisid vapaaehtoistehtdviin-
sd ja suosittelivat tehtdvid myos muille (NPS +85). Vapaaehtoisten
(99 %) antama yleisarvio vapaaehtoiskoulutuksista oli vdhintdan
hyvi.

*NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksid eli sitd, kuin-
ka todenndkdisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua. Suositteluindeksin
taustalla on vertaileva tutkimustieto asiakasuskollisuudesta. Kysymykseen
vastataan asteikolla 0-10 (1 = erittiin epdtodenndkoinen suosittelu, 10 = erit-
tdin todenndkdinen suosittelu). NPS lasketaan vihentimdlld arvostelijoiden
prosenttimddrd suosittelijoiden prosenttimddrastd. Luku sijoittuu vilille
-100 (ei yhtiidin suosittelijaq) ja 100 (ei yhtddn arvostelijaa). Kansainvilises-
sd NPS benchmarking -vertailussa pisteet luokitellaan seuraavasti: -100-0
tarkoittaa, ettd pitid parantaa, 0-50 on hyvd, S0-70 on erinomainen ja
70-100 on maailmanluokkaa.
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—Vapaaehtoisten apu on ollut korvaamatonta.
llIman heita en selviaisi, sanoo Irja Niemela, 83.

Arjen avun lisaksi jutteluhetket vapaaehtoisten
kanssa ovat hanelle merkityksellisia. Ne
ilahduttavat ja lievittavat yksinaisyytta. Sukkien
kutominen on Niemelalle rakas harrastus, jonka
parissa vierahtaa paivittain monta tuntia.
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VAPAAEHTOIS- JA
YHTEISOTOIMINTA

HelsinkiMission koulutetut vapaaehtoiset tukevat yksin
jaaneita nuoria, lapsiperheita ja senioreja. Vuoden 2020
aikana toiminnassa oli mukana 1 048 vapaaehtoista.

Koronavuosi lisési vapaaehtoisten madrid. Yhd useampi halusi aut-
taa hitddn joutuneita ihmisid. Vuoden aikana koulutettiin yhteensd
442 uutta vapaaehtoista. Uusia vapaaehtoishakemuksia saatiin 802,
miki on 40 % edellisvuotta enemman.

Vapaaehtoistoiminnassa kaikkiaan 1 048 vapaaehtoista kohtasi yk-
sindisid 35 576 kertaa (40 0oo kertaa vuonna 2019). Miird on edel-
lisvuotta pienempi, koska toimintaa jouduttiin pandemian takia
supistamaan. Vapaaehtoistoimintaa koordinoivat ammattilaiset.
Vuonna 2020 siitd vastasi 21 tyontekijad.

YhteisOpalveluissa tuotettiin erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia.
Koronapandemian takia yhteisolliset palvelut siirrettiin verkkoon
ja ulkotiloihin.

Vapaaehtoistoiminnan kohderyhméi ovat yksindiset lapsiperheet,
12-29-vuotiaat nuoret ja yli 60-vuotiaat seniorit. Kohderyhmédin
kuuluvat my6s auttamishaluiset, tdysi-ikdiset pddkaupunkiseutu-
laiset, jotka ovat kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta.

LAPSIPERHEET

Lapsiperhearki on usein yksindistd, moni perhe kaipaa tukea ja
arjen apua. Vapaaehtoiset perhementorit tukevat lapsiperheen van-
hempaa ja koko perheen hyvinvointia. Tukea saavat vanhemmat
olivat keskimddrin 40-vuotiaita. Keskeisimmat syyt perhementorin
hakemiselle olivat vanhemmuuden haasteet, vertaistuen ja verkos-
tojen puute seki yksindisyys. Perheille tarjottiin myds lyhytkes-
toista arjen apua ja tukea.

Olohuone- ja ryhmétoiminnan kohderyhmii ovat erityises-

ti perhevapaalla olevat pddkaupunkiseudun vanhemmat sekd
englanninkieliset perheet. Uuteen lastensairaalaan tulevat perheet
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saavat kdytdnnon apua ja tukea HelsinkiMission perhekavereilta.
Toimintaa toteutetaan kolmevuotisena STEA-hankkeena.

NUORET

Pandemia-aika on ollut erityisen raskas nuorille. Vapaaehtoiset tu-
kihenkilot tarjoavat nuorille ldsndoloa ja tukea. Tukihenkilon tukea
sai viime vuonna 131 nuorta (102 vuonna 2019), joista 23 oli ruotsin-
kielisid. Kohtaamisia oli 1 796 (1 494 vuonna 2019). Nuoret olivat
keskimddrin 20-vuotiaita. Keskeisimmat syyt hakea tukihenkil6d
olivat yksindisyys, keskustelukumppanin ja verkostojen puute. Yli
90 % tukihenkilon tukea saaneista nuorista kertoi tukisuhteen vai-
kuttaneen positiivisesti eldméén, ja 95 % nuorista koki tukisuhteen
vastanneen odotuksia.

SENIORIT

Koronan eristdmadt ikdihmiset kaipasivat arjen apua, kuten kauppa-
ja apteekkiapua. Keikka-apua saaneet seniorit olivat keskimédrin
79-vuotiaita. Tukihenkilon sddnndlliset vierailut tuovat seniorille
iloa, turvaa ja yhteydentunnetta. Koronarajoitusten takia lihikoh-
taamiset korvattiin suurelta osin puhelinsoitoilla. Tukea saavien
senioreiden keski-ik# oli 85 vuotta. Valtaosa senioreista oli erittdin
tyytyviisid saamaansa apuun ja tukeen.

Albertin olohuone tarjoaa senioreille kohtaamispaikan ja toimintaa,
mutta koronan takia se oli avoinna vain osan vuodesta. Kohtaamisia
oli 2 686, joista 923 syyskaudella 2020. Aamukorva-puhelin tarjoaa
yksindiselle seniorille ystivillisen kuulijan. Koulutetut vapaaehtoiset
vastaavat puheluihin klo 5-8. Vuonna 2020 Aamukorvassa vastattiin
3740 puheluun (3 732 vuonna 2019).
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MONENLAISTA

VAPAAEHTOISTOIMINTAA

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa monenlaisia tapoja
osallistua ja auttaa. Toiminta lisaa seka avun

saajien etta auttajien hyvinvointia.

HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan keskeisend tavoitteena
on yksindisyyden vihentdminen. Tukihenkilot ja keikka-auttajat
tarjoavat ldsndoloa ja vilittimistd, Aamukorva-vapaaehtoiset seni-
orille ystévillisen kuulijan. Ryhménohjaajat ja olohuonetoiminnan
vapaaehtoiset luovat yhteisollisyyttd ja vahvistavat osallisuutta.
Vapaachtoiset ovat erittdin tyytyviisid toimintaan, vuonna 2020
NPS-suositteluluku oli +85.

TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6toiminta koostuu perhementoritoiminnasta seka
suomen- ja ruotsinkielisestd nuorten ja seniorien tukihenkil6toi-
minnasta. Vuonna 2020 tukipareja oli yhteensi 397 (edellisvuonna
391). Seniorien tukihenkilétoiminnan osuus oli 38 %, perhemento-
ritoiminnan 31 % ja nuorten tukihenkiltoiminnan 31 %.

Senioreiden tukihenkilStoiminnassa oli kdynnissd 159 tukisuh-
detta (edellisvuonna 170) ja Perhementoritoiminnassa tukisuhtei-
den midri oli 133, tuettavia perheitd oli 129 (edellisvuonna 120).
Nuorten tukihenkil6toiminnassa oli yhteensd 131 tukisuhdetta
(edellisvuonna 102).

Koronarajoitusten takia perhementoritoiminnan ja nuorten tu-
kihenkil6toiminnan asiakkaat kohdattiin etdyhteyksin tai ulkoti-
loissa. Senioreiden ldhikohtaamiset olivat tauolla korona-aikana.

Tukihenkil6toiminnassa kohtaamisia oli 6 830 (edellisvuonna
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6 365), joista senioreiden tukihenkilotoiminnan osuus oli 49 %, per-
hementoritoiminnan 25 % ja nuorten tukihenkilétoiminnan osuus
26 %.

TUKIHENKILOTOIMINNAN
ASIAKKAAT PALVELUITTAIN

STODPERSON- N

P PERHEMENTORI-
VERKSAMHET FOR UNGA TOIMINTA
1%
STODPERSON-
VERKSAMHET
FOR SENIORER
10 %
NUORTEN »
TUKIHENKILO- asiakasta
TOIMINTA
26 %
SENIORIEN
TUKIHENKILO-
TOIMINTA
28 %

Airi Hdmalainen ja hanen
tukihenkilonsa Elina Vaalto
puhuvat kavelyretkilla
rakkauksista, sairauksista,
menneesta ja tulevasta.
Naisia yhdistaa positiivinen
elamanasenne.
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KEIKKATOIMINTA

Keikka-apua tarjottiin entiseen tapaan senioreille ja lapsiperheil-
le. Keikka-avun 527 asiakkaasta 74 % oli suomenkielisid senioreja,
21 % ruotsinkielisid senioreja ja 4 % lapsiperheitd. Seniorityon keik-
katoiminnan asiakasmédrd kasvoi 20 % edellisvuodesta.

Koronatilanteen takia senioreiden keikka-apu oli erittdin kysytty4.
Siind korostuivat kauppa- ja apteekkiapu seki etdkaveritoiminta.
Vuonna 2020 keikka-apua sai 506 senioria (edellisvuonna 402)
ja senioreiden auttamiskeikkoja tehtiin kaikkiaan 3 742 (edellis-
vuonna 1 602). Keikkatoiminta kasvoi edellisvuoteen verrattuna
yli 130 %.

Keikkatoiminnassa oli mukana 364 vapaaehtoista (edellisvuonna
271), jotka olivat keskimé&drin 51-vuotiaita.

KEIKKATOIMINNAN ASIAKKAAT
PALVELUITTAIN

LAPSIPERHEIDEN ——
KEIKKA-APU

4%

ENGANGSHIALP
FOR SENIORER
21%

527

asiakasta

SENIORITYON
KEIKKA-APU
74 %

PUHELINPALVELU

Aamukorva oli avoinna 339 kertaa vuonna 2020. Palveluaika oli
edellisvuoden tapaan klo 5-8,

mutta puheluiden kestoa rajoitettiin useampien soittajien palve-
lemiseksi. Aamukorvassa vastattiin 3 740 puheluun (3 732 vuonna
2019). Mukana toiminnassa oli 63 vapaaehtoista.
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Koronatilanteen lisddmin yksindisyyden lievittdmiseksi avattiin ke-
vidlld 2020 Juttukorva- ja Lyssnande 6rat -puhelinpalvelut. Ne olivat
avoinna arkisin klo 13-17 ja tavoittivat 513 soittajaa. Puhelinpalvelui-
den toiminnasta vastasivat pddasiassa HelsinkiMission tydntekijdt
ja yksittdiset Aamukorva-vapaaehtoiset.

RYHMATOIMINTA

Ryhmitoiminta koostui perheille sekd suomen- ja ruotsinkielisil-
le senioreille suunnatusta vapaaehtoisten vetdmadstd toiminnasta.
Ryhmit tarjosivat muun muassa liikuntaan, keskusteluun, kirjalli-
suuteen ja musiikkiin liittyvad toimintaa.

Albertin olohuoneen jirjestdmissd ryhmissd kohtaamisia oli
3 314. Albertin olohuoneen verkkoryhmiin osallistui 12 107 katselijaa.
Ryhmiétoimintaa toteutettiin myds Uudessa lastensairaalassa osana
perhekaveritoimintaa, kohtaamisia oli kaikkiaan 204.

OLOHUONETOIMINTA

Olohuonetoiminta Albertinkadulla koostui suomen- ja englanninkie-
lisestd Albertin olohuoneesta sekd Seniorikahvilasta. Albertin olo-
huone on yhteisollinen kohtaamispaikka lapsiperheille ja senioreille,
Seniorikahvila puolestaan senioreiden yhteinen, avoin kohtaamis-
paikka. Koko olohuonetoiminnassa kohtaamisia oli yhteensi 3 323.

Albertin olohuoneen toiminnassa tavoitetaan vuosittain satoja lap-
siperheit ja ldhes sata seniori-ikdistd vapaaehtoista. Erityisesti kan-
sainviliset perheet ovat aktiivisesti mukana toiminnassa. Vuonna
2020 kohtaamisia oli 2 686, joista 923 toteutui koronapandemian
aikana syyskaudella 2020.

Koronapandemian takia Albertin olohuoneessa ja Seniorikahvilassa
noudatettiin kokoontumisrajoituksia sallimalla samanaikaisesti vain
tietty mddrd kavijoitd kerrallaan. Huomiota kiinnitettiin turvava-
leihin, kasvomaskien kadyttdon, kisien desinfiointiin sekd tilojen ja
lelujen puhtauteen. Kesin aikana Albertin olohuoneen toimintaa jir-
jestettiin ulkona Lastenlehdon puistossa kerran viikossa ja kohtaa-
misia oli 146. Sisdtiloissa tapahtuva toiminta oli koronapandemian
vuoksi tauolla 13.3.-4.8.2020 seki 19.11.2020 ldhtien.

Suomen- ja englanninkielinen Albertin olohuone oli auki 97 kertaa
(suomenkielinen 73 ja englanninkielinen 24 kertaa). Seniorikahvila
oli auki 43 kertaa.
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Aamukorva on puhelinpalvelu,
johon seniorit voivat soittaa joka
aamu viidesta kahdeksaan.

Vastaajat ovat ystavallisia
vapaaehtoisia, sellaisia kuin Anna,
jonka aani kuuluu puhelimessa
pari kertaa kuussa.




HELSINKIMISSIO - VUOSIKERTOMUS 2020

PERHEKAVERITOIMINTA

HelsinkiMission koulutetut perhekaverit tarjoavat ldsnéoloa, tu-
kea ja kdytdnnon apua Uuteen lastensairaalaan tulleille perheille.
Perhekaveritoiminta koostuu perheparkista sekd ryhmi- ja keikka-
toiminnasta. Korona-aikana perheparkissa keskityttiin perheiden
auttamiseen ja ohjaamiseen sairaalan aula- ja vastaanottotiloissa.
Perheparkki oli avoinna 146 pdividnd 3 tuntia kerrallaan, kohtaami-
sia kirjattiin 9 756. Toimintaa ei jirjestetty 13.3.-14.8.2020.

Vapaaehtoisen perhekaverin on voinut pyytdd avuksi myos asiointi-
kaveriksi ldhipalveluihin sekd seuraksi potilaalle tai timin sisarelle
vanhempien hoitoneuvottelun ajaksi. Keikkatoimintaa toteutettiin
19 pdivind ja avunsaajia oli 67. Koko perhekaveritoiminnassa asia-
kaskohtaamisia oli koronarajoituksista huolimatta 10 027.

Ryhmaétoimintaa jdrjestettiin sairaalan leikki- ja nuorisotoimin-
nan osastolla tammi-maaliskuussa, jonka jilkeen sairaalan kaikki
ryhmétoiminta jdi loppuvuodeksi tauolle. Keviilld 2020 kdynnis-
tettiin uutena toimintana verkossa tapahtuvat nuortenillat, joita
jarjestettiin my0s syyskaudella. Ryhmétoimintaa oli 32 pdivini ja
kohtaamisia kaikkiaan 204.

YHTEISOPALVELUT

Yhteisotoiminnan keskeinen tavoite on vihent#d yksindisyytta
lisddmilld yhteisdllisyyden ja osallisuuden kokemusta. Yhteisol-
lisiin tilaisuuksiin osallistui alkuvuonna salin tdydeltd yleisod.
Koronan alettua jouduttiin miettimaén vaihtoehtoista toimintaa.
Sitd my0s keksittiin: Laula kanssamme -tilaisuuksia jdrjestettiin
useiden palvelutalojen ulkotiloissa ja pihapiirissd ilahduttamassa
asukkaita. Kesdaikana tilaisuuksia jarjestettiin ldhes viikoittain.
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Minun kirjani- ja ruotsinkieliset Min

Bok -tilaisuudet ovat sailyttaneet
suosionsa siitakin huolimatta, etta ne
siirrettiin verkkoon pandemian takia.
Min Bok -tilaisuudessa 28.4.2021 entinen
puolustusministeri ja kansanedustaja
Elisabeth Rehn esitteli Karin Smirnoffin
Jana Kippo -trilogian. Rehnia haastatteli
toiminnanjohtaja Tuula Colliander.
Tilaisuus striimattiin 28.4.2021
keskustakirjasto Oodissa.

Bokevenemangen Minun Kirjani - pa
svenska Min Bok — har bibehallit sin
popularitet trots att de flyttades till
webben pa grund av pandemin. | Min
Bok 28.4.2021 presenterade tidigare
férsvarsministern och riksdagsledamoten
Elisabeth Rehn Karin Smirnoffs trilogi
om Jana Kippo i Smalanger. Rehn
intervjuades av verksamhetsledare Tuula
Colliander. Evenemanget strommades
28.4.2021 fran centrumbiblioteket Ode.

Laula kanssamme -tilaisuuksia jdrjestettiin my6s keskustakirjasto
Oodin pihalla, Sibelius-puistossa ja Albertinkadun pihalla. Suomen-
kielisiin ulkoilmatilaisuuksiin osallistui yhteensi 1 9o7 henkil6d.

Minun kirjani -iltapdivé jarjestettiin kaksi kertaa ldsné olevalle ylei-
solle keskustakirjasto Oodissa. Korona-aikana tilaisuus jdrjestettiin
yhden kerran striimattuna Oodista. Laula kanssamme -videoille
ja striimauksille kertyi ndytt6jd yhteensd 97 9oo HelsinkiMission
Facebook-sivulla. Laulutilaisuuksia jarjestettiin my6s Lahiradiossa.
Musiikkitervehdyksid ldhetettiin senioreille WhatsAppin kautta.
Senioriasiakkaita muistettiin my6s sdhkdposti- ja tekstiviesteilld.
Laula kanssamme -tilaisuuksien aloittamisesta tuli kuluneeksi 20
vuotta, ja sitd juhlittiin alkuvuonna laulaen, muistellen ja téytekak-
kukahveista nauttien.

PALVELUTALO CECILIA

HelsinkiMission palvelutalo Cecilia tarjoaa turvallisen kodin, seu-
raa ja ohjelmaa sekd senioreiden tarvitsemia palveluja saman katon
alla. Ceciliassa on 128 asuntoa. Asukkaiden keski-iki oli 85 vuotta.
Asukkaiden arjen apuna on palveluassistentti.

Cecilian hoivapalvelut on ulkoistettu Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:lle. My6s Helsingin kaupungin kotipalvelu osallistuu asukkai-
den hoitamiseen. Ravintolapalvelut, kiinteistén isdnndinti ja huolto
on ulkoistettu.

Koronavuosi rajoitti merkittédvisti senioreiden kohtaamisia, kun
ohjelma- ja ryhmétoimintaa ei pystytty toteuttamaan tavalliseen
tapaan. Kesin aikana kuitenkin jirjestettiin hengellisid tilaisuuksia
ja palvelutalon sisdpihalla ldhes viikoittain Laula kanssamme -tilai-
suuksia, joilla kaikilla oli suuri merkitys asukkaille.

|

KUVA MARKKU PIHLAJA
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN
SEURANTA JA ARVIOINTI

Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisten koulutusta
kehitetaan jatkuvasti. Vuonna 2020 otettiin kayttoon

yhtenaiset mittarit eri palveluille,

Palveluja sekd vapaaehtoisten koulutusta kehitetddn raportoinnin
ja palautteen perusteella. Asiakas- ja kohtaamismadrit, vapaaeh-
toisten lukumairit sekd vapaaehtoisten rekrytointiin ja tukeen
liittyvét lukumiérét kirjataan toiminnanohjausjirjestelmidn.

Vapaaehtoistoiminnan palvelut koottiin vapaaehtois- ja yhteiso-
toiminnan yksikoksi palvelualueina: tukihenkil6toiminta, keik-
katoiminta, ryhmétoiminta, olohuonetoiminta, puhelinpalvelu,
yhteisétoiminta sekd vapaaehtoisen rekrytointi ja tuki.

Toiminnan kirjaamiseksi laadittiin uusi ohjeistus ja raportointia
uudistettiin. Vuodesta 2020 alkaen eri palvelualueiden toimintaa
ryhdyttiin tarkastelemaan yhdenmukaisella ja vertailukelpoisella
tavalla: palveluittain eri kohderyhmille.

LAADUKASTA VAPAAEHTOISTOIMINTAA
HelsinkiMission vapaaehtoistoimintaa koordinoivat ammattilaiset.

Vapaaehtoisten soveltuvuus kartoitetaan hakemusten ja haastatte-
lujen perusteella. Lapsiperheiden ja nuorten parissa tapahtuvassa
toiminnassa vapaaehtoisilta selvitetddn rikostausta. Peruskou-
lutusten lisdksi vapaaehtoisille tarjotaan tdydennyskoulutusta,
tyonohjausta seki virkistystilaisuuksia. Vapaaehtoisiksi on hakenut
enemmin halukkaita kuin toimintaan on voitu kouluttaa mukaan.

Vuoden 2020 aikana toiminnassa oli mukana 1 048 vapaaehtoista
(880 vuonna 2019). Vapaaehtoisista 84 % oli naisia, 15 % miehid
ja 1% muunsukupuolisia. 70 % oli helsinkildisid. Vapaaehtoisten
keski-ikd oli 44 vuotta (edellisvuonna 53 vuotta).
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Koronatilanne toi mukanaan monenlaisia haasteita, mutta niisti
huolimatta sekd vapaaehtoisia ettd asiakkaita pystyttiin palvelemaan
laadukkaasti. Koordinaattorit siirsivit nopeasti palveluja verkkoon
ja kehittivit kokonaan uusia etdpalveluja. Etdyhteyksin jdrjestettiin
ryhmi-, tukihenkil6- ja olohuonetoimintaa sekd vapaaehtoisten
koulutusta, tukea ja virkistystilaisuuksia. Toimintaa jdrjestettiin
myds ulkotiloissa.

Vuoden aikana jdrjestettiin 36 peruskoulutusta (22 vuonna 2019),
joihin osallistui 442 vapaaehtoista (313 vuonna 2019). Tyonohjausta
ja vertaistapaamisia oli 120 kertaa, ja niihin osallistui yhteensd 505
vapaaehtoista. Lisdkoulutuksia oli vuoden aikana 25 ja virkistysti-
laisuuksia 7. Lisikoulutuksiin osallistui yhteensd 658 ja virkistysti-
laisuuksiin 94 vapaaehtoista.

ERITTAIN KORKEA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvdisyyttd mitataan sekd asiakkailta ettd vapaaehtoisilta,
molemmat ryhmit olivat tyytyvdisid toimintaan. NPS-kyselyn tulos
oli asiakkailla +78 ja vapaaehtoisilla +85.

Vapaaehtoisilta kysyttiin suositteluluku my6s vapaaehtoistehtévien
peruskoulutuksista. Niiden NPS-luvuksi saatiin +83. My0s lisikou-
lutukset koettiin hyddyllisind, vapaaehtoisista yli 85 % kertoi saa-
neensa niistd hyodyllistd tietoa.

Asiakkailta kysyttiin lisdksi yleisarviota palvelusta, jota he olivat
saaneet. Yleisarvion antoi yhteensd 221 asiakasta, ja yli 99 % heistd
antoi vihintddn hyvén arvion. Vapaaehtoisten antama yleisarvio
vapaaehtoiskoulutuksista 99 % oli vihintddn hyvd. Erinomaisen
yleisarvion antoi yli 55 % vapaaehtoisista.

Maximiliar Nahi, 31, ryhtyi !
HelsinkiMission Kautta
kymmeheh vuotta jtsedan
nUoremnan miehen

‘tukihenkiloksi. Han on
tyytyvainen siits, etta voi.
“tukisuhteen ansiosta kakea,

olevahsa.merkittava jollekin
ihmiselle ja auttaa aidost.
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VOLONTARVERKSAMHET

OCH EVENEMANG

HelsingforsMissions utbildade volontarer stodjer
ensamma ungdomar, barnfamiljer och seniorer. Under
ar 2020 deltog 1 048 volontarer i verksamheten. Antalet

frivilliga som hjalper pa svenska var 165.

Coronadret 6kade antalet frivilliga. Allt fler ville hjdlpa ménniskor i
nod. Under aret utbildades sammanlagt 442 nya volontérer. Antalet
nya ansokningar till frivilligengagemang var 802, vilket innebdr
en 6kning pa 40 % jaimfoért med dret innan. Volontédrerna hade
35 576 kontakter med ensamma (40 ooo kontakter ar 2019). Antalet
dr ldgre dn aret innan eftersom pandemin tvingade oss att minska
pa verksamheten.

Olika evenemang och tréffar producerades inom vara gemenskaps-
tjdnster. P4 grund av coronapandemin ordnades verksamheten
online och utomhus.

Genom verksamheten ndr vi ut till ensamma barnfamiljer, unga
i aldern 12—29 ar och seniorer 6ver 60 ar. Volontdrverksamhetens
malgrupp dr fullvuxna i huvudstadsregionen som vill hjélpa och
som &r intresserade av volontdrverksamhet.

UNGDOMAR

Pandemitiden har varit speciellt tung fér de unga. Vara frivilliga
stodpersoner ger ungdomar nédrvaro och stod. Forra aret fick 131
unga (102 ar 2019) stdd av en stédperson. Av dem var 23 svensk-
sprakiga. Antalet mdten var 1796 (1 494 ar 2019). Medelaldern fér
de unga var 19 dr. De frimsta orsakerna att soka en stodperson var
ensamhet samt brist pd samtalspartner och nitverk. Mer &n 9o %
av de ungdomar som fick stéd av en stodperson uppgav att stéd-
relationen hade haft en positiv inverkan pd deras liv och 95 % av
de unga uppgav att stodrelationen motsvarat deras forvintningar.

SENIORER

Coronaisolerade dldre midnniskor hade behov av engangshjilp,
till exempel hjdlp med butiks- eller apoteksbesok. Medelaldern
for de seniorer som fick engangshjélp var 79 ar. En stddpersons
regelbundna besdk ger senioren glddje, trygghet och gemenskap.
Pa grund av coronabegrdnsningarna ersattes storsta delen av nér-
kontakterna med telefonsamtal. Medeldldern bland de seniorer
som far stdd var 85 ar. Stdd av en stddperson fick ssmmanlagt 159
seniorer, av vilka 41 pa sitt modersmal svenska. Av seniorerna gav
79 % verksamheten allménvitsordet utmarkt.
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BARNFAMILJER

Vardagen i en barnfamilj kan ofta kinnas ensam och ménga familjer
behover stdd och hjdlp i vardagen. Varafrivilliga familjementorer
stodjer fordldern i en barnfamilj och hela familjens vélméaende. Forra
aret fick 129 familjer st6d av en familjementor (aret innan var antalet
120). Familjerna erbjuds ocksa hjilp i vardagen.

Malgrupperna for vardagsrums- och gruppverksamheten &r i syn-
nerhet fordldrar i huvudstadsregionen som dr férdldralediga samt
familjer som talar engelska. De familjer som kommer till det nya
barnsjukhuset far praktisk hjilp och stdd av HelsingforsMissions
familjekompisar. Verksamheten &r ett tredrigt STEA-projekt.

HOGKLASSIG VOLONTARVERKSAMHET

HelsingforsMissions volontérverksamhet koordineras professionellt.
Ar 2020 ansvarade 21 anstillda for verksamheten. Av dem arbetade
5 pa svenska.

Volontdrernas limplighet kartldggs pa basis av ansdkningar och in-
tervjuer. Fler intresserade har 6nskat bli volontérer 4n vad som varit
mojligt att utbilda inom verksamheten.

Klienttillfredsstdllelsen méts bade bland de som far stdd och bland
volontdrerna och bada grupperna var ndjda med verksamheten. Re-
sultatet i NPS-enkiten var +78 for de forra och +85 for de senare.

Volontdrerna tillfrdgades om rekommendationstal ocksa for vo-
lontdrverksamhetens grundutbildningar. Deras NPS-tal blev +83.
Aven tilliggsutbildningarna upplevdes vara till nytta, ver 85 % av
volontdrerna uppgav att de gett dem nyttig kunskap.

De som far stdd via verksamheten tillfradgades ocksd om ett allmén-
vitsord for den service de hade fatt. Sammanlagt 221 personer gav
ett allménvitsord och avdem gav mer dn 99 % minst ett gott vitsord.
For volontdrernas del var det allmidnna vitsordet for volontdrutbild-
ningarna gott eller bittre for 99 %. Over 55 % av volontirerna gav
vitsordet utmarkt.

Susanne Enhrnrooth ville bli
stodperson for en ung manniska,
men var konfunderad dver

om den unga kanske skulle

ha sa stora problem att hon
inte Klarade av dem. Kursen for
blivande stodpersoner visade
att oron var obefogad. Under
coronatiden ar utbildningen
webbaserad och man kan valja
oM man gar kursen pa finska
eller svenska.

KUVA CRISTINA RIJSKAMP
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KESKUSTELUAPU

HelsinkiMission keskusteluapu koostuu yksinaisyystyosta,
Nuorten kriisipisteesta ja Krisjouren for ungasta, Senioripysakista
seka Aggredin vakivaltatyosta. Vuonna 2020 vastaanotto- ja
keskusteluavussa tyoskenteli yhteensa 28 ammattiauttajaa.

Vuonna 2020 keskusteluavussa kohdattiin asiakkaita yhteensd 14 669 kertaa (56 % nuorten
keskustelu- ja kriisiavussa, 24 % yksindisyysty0ssi, 15 % seniority0ssd ja 5 % vikivaltatydssi).

Keskusteluavun aikana hyvinvointi lisddntyi 64 %:1la asiakkaista.

SENIORIPYSAKKI

Senioripysakki-keskusteluryhmien avulla vahennetaan
tehokkaasti yli 60-vuotiaiden yksinaisyytta. Samalla ehkaistaan
monia yksinaisyyteen liittyvia psykososiaalisia ongelmia.

HelsinkiMission Senioripysidkki-toiminta jakautuu keskustelua-
puun ja koulutustoimintaan. Keskusteluavun kohderyhmind ovat
yksindisyydestd, alakuloisuudesta ja muista lievistd psykososiaali-
sista ongelmista kérsivit yli 60-vuotiaat. Keskusteluavun tavoit-
teena on ylldpitdd ja lisdtd senioreiden hyvinvointia.

Senioripysikin keskusteluapuun tullaan yhteydenottopuhelimen
kautta. Puhelinkeskustelussa pyritddn yhdessd asiakkaan kanssa
16ytdmaddn juuri hdnelle oikeanlainen apu. Avun tarpeen kartoi-
tuksen jdlkeen 59 % yhteydenottajista ohjautui Senioripysikille
vuonna 2020. Yleisimmit syyt keskusteluapuun hakeutumiselle
olivat yksindisyys, uusien sosiaalisten kontaktien etsiminen sekd
kokemus masentuneisuudesta. Tyontekijd tapasi senioria 1-5 ker-
taa ennen keskusteluryhméén ohjausta. Valtaosa yksilokdynneistd
johti ryhmétoimintaan osallistumiseen, my0s pareille tarjottiin
apua pienimuotoisesti.

Koronapandemian takia asiakkaita ryhdyttiin kohtaamaan etéyh-
teyksin maaliskuussa 2020. Monelta seniorilta kuitenkin puuttui
yhteydenpitoon tarvittava tabletti, dlypuhelin tai tietokone. My6s
heikot digitaidot saattoivat olla esteend osallistumiselle. Tyonte-
kijat motivoivat senioreita ja tarjosivat heille etddigitukea, mutta
neljd ryhmid keskeytyi, koska seniorit eivit olleet halukkaita jat-
kamaan etdyhteyksin.

Haasteista huolimatta Senioripysékin asiakasméaird kasvoi edel-
lisvuodesta. Vuonna 2020 ryhmii oli yhteensi 15 ja asiakkaita 337
(tavoitteena oli 220 asiakasta). Kohtaamisia oli yhteensd 2 136,
joista 38 % oli henkil6kohtaista keskusteluapua (yksilo- ja ldhi-
suhdekeskustelu) ja 62 % ryhméaapua. Asiakkaiden keski-iki oli
72 vuotta. Asiakkaista 83 % oli naisia ja 17 % miehid. Suurin osa
asiakkaista oli helsinkildisid, ja kaikkia toimintaan osallistuvia pal-
veltiin suomeksi. Vuonna 2019 kdynnistetty senioreista koostuva
ohjausryhmi jatkoi toimintaansa vuonna 2020.

Keskusteluavussa pilotoitiin kahta uutta lyhytkestoista ryhméa.
Keviailld kidynnistyi ensimmdinen yhteiséryhmd, jossa tapaamis-
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ten aiheet olivat hyvinvointia tukevia ja voimauttavia. Toinen uusi
ryhmétoiminnan muoto oli Yksindisyydestd yhteyteen -ryhmd, joka
pilotoitiin yhdessd HelsinkiMission yksindisyystyon kanssa.

SENIORIPYSAKIN KESKUSTELUAVUN TULOKSET

e  Hyvinvointi lisddntyi 62 %:1la ja pysyi ylld 28 %:1la asiakkaista
e  Haitallinen yksindisyyden kokemus viheni 17 %:1la

e  Masentuneisuus viheni 27 %:lla

e Arvottomuuden kokemus viheni 14 %:1la

e  Sosiaalinen kanssakdyminen helpottui 14 %:lla

e  Toivottomuus tulevaisuutta kohtaan vihentyi 14 %:lla

Seniorit olivat tyytyviisid saamaansa apuun (*NPS-suositteluluku
oli +73).

KOULUTUSTOIMINTA

Senioripysikilld koulutetaan keskusteluryhmien ohjaajia. Opiskelijat
ovat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Opiskelijat voi-
vat olla my6s senioreiden kanssa tyotd tai vapaaehtoistyotd tekevid
henkilditd, joilla on vastaava pohjakoulutus. Koulutetut ryhménoh-
jaajat ohjaavat Senioripysdkki-ryhmii eri puolilla Suomea.

Koulutus koostui 1,5 vuoden pituisesta ryhménohjaajakoulutuksesta
sekd kaksivuotisesta jatko-ohjauksesta. Vuonna 2020 koulutuksia
jarjestettiin Kuopiossa ja Turussa. Opiskelijoita ja jatko-ohjausta
saavia oli yhteensd 38 ja koulutuspiivid 25. Koulutuskontakteja oli
yhteensi 184.

Vuonna 2019 aloitettua koulutusmateriaalin pdivittimistd jat-
kettiin. Senioripysdkki-ryhmissi kisiteltdvit teemat uusittiin
vastamaan tdmén pdivédn seniorien tarpeita. Uusi Senioripysikki-
ryhménohjaajan kisikirja valmistuu vuonna 2021.
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Tyopaikkakiusaamisesta karsinyt Ulla,
66, |6ysi Senioripysakin ryhmasta
korjaavan yhteison. Korona-aikana
ryhma kokoontui etana.
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NUORTEN KESKUSTELU- JA
KRIISIAPU

Nuorten kriisipiste ja Krisjouren for unga tarjoavat
kynnyksetonta keskusteluapua ja yhteisollista
toimintaa 12-29-vuotiaille. Apu on maksutonta, ja

Sitd saa suomeksi seka ruotsiksi.

Keskusteluavun tavoitteena on ylldpitdd ja parantaa nuorten psy-
kososiaalista hyvinvointia. Toisena tdrkeind tavoitteena on ennal-
taehkiistd ja vihentdd nuorten yksindisyyttd. Koronapandemian
takia nuoria kohdattiin pddsddntdisesti etdyhteyksin kevédstd lih-
tien. Vaikka tilanne oli poikkeuksellinen, nuoria pystyttiin autta-
maan nopeasti ja yksilollisesti.

Vuonna 2020 keskusteluapua sai suomeksi 78 %, ruotsiksi 20 % ja
englanniksi 2 % asiakkaista. Asiakkaat olivat keskimddrin 23-vuo-
tiaita ja saivat keskusteluapua keskimiérin viisi kertaa. Keskeisim-
mit syyt keskusteluapuun hakeutumiselle olivat ahdistuneisuus ja
masentuneisuus, mutta ndiden oireiden takaa 16ytyi useimmiten
parisuhdeongelmia tai ero, stressi ja huoli tulevaisuudesta sekd
riittdimittémyyden tunnetta.

Asiakkaista 69 % oli naisia ja 24 % miehid. 2 % nuorista ei halunnut
madrittdd sukupuoltaan tai he kuuluivat ryhméadn muut. Asiak-
kaista 5 %:lla sukupuolesta tai ifistd ei ole tietoa. Suurin osa apua
hakevista nuorista oli opiskelijoita (40 %) ja tydssd kédyvid nuoria
aikuisia (36 %), tydttdmien nuorten osuus oli 10 %. Valtaosa nuo-
rista oli helsinkildisig.

Vuonna 2020 nuorten keskustelu- ja kriisiavussa kohdattiin
kaikkiaan 1381 nuorta. Heiddt kohdattiin yhteensd 5 785 kertaa
(4 349 suomeksi ja 1 436 ruotsiksi). Enemmistd nuorista, 80 %,
sai yksilollistd tukea, ldhisuhdety6hdn osallistui 16 % ja ryhmiin
4 %. Mind riitdn -ryhmissé harjoitellaan itsemy6tdtunnon taitoja.
Vuonna 2020 Mini riitdn -ryhmii oli 4 ja ensimmadinen Jag réc-
ker till -ryhma pilotoitiin ruotsiksi. Mielen hyvinvointia tukevaa
ja yksindisyyttd ennaltachkdisevad yhteis6toimintaa toteutetaan
nuorten omissa yhteisdissd, kuten oppilaitoksissa ja verkkoalus-
toilla. Yhteisotoiminnassa nuoria kohdattiin 2 380 kertaa, joista
1524 suomeksi ja 856 ruotsiksi.

NUORTEN AUTTAMISTA KEHITETTIIN JA LAAJENNETTIIN

HelsinkiMissiossa kdynnistettiin yksityisen investoinnin turvin
nuorten palvelujen kolmivuotinen kehittdmisprojekti. Ensimmai-
send vuonna lisdttiin resursseja nuorten keskusteluapuun, tuki-
henkil6toimintaan ja yksindisyystyhon. Projektin tavoitteena on
kehittdd sekd HelsinkiMission nuorten palveluita ettd yhteistyotd
muiden toimijoiden kanssa.

Keskustelu- ja kriisiavun aiemmista yhteydenottokanavista (puhelin,
ajanvaraukseton vastaanotto ja sdhkoposti) luovuttiin. Niiden sijasta
siirryttiin sihkdiseen ajanvaraukseen, mikd helpottaa nuoren padsya
avun piiriin. Verkkosivulla olevasta kalenterista nuori voi kynnykset-
tomdsti varata ajan kriisityontekijélle tuen tarpeen kartoitukseen.

Vuonna 2020 Nuorten kriisipiste ja Krisjouren for unga yhdistyivat
kaksikieliseksi nuorten keskusteluavun tiimiksi. Palveluja selkey-
tettiin ja yhdenmukaistettiin. Nuoret saavat keskusteluapua 1-5
kertaa, ryhmissé tapaamisia on 6. Tiimien integraatiota tydstettiin
toukokuusta 2020 ldhtien vuoden loppuun asti.

Kesilld jalkauduttiin sosiaaliseen mediaan. Nuorten aikuisten suo-
simassa Jodelissa nuoret pystyivit keskustelemaan anonyymisti
@mielenmaisema-kanavalla HelsinkiMission ammattiauttajien ja
toistensa kanssa. Vuoden lopulla pilotoitiin Instagram-liveldhetykset.

Nuorten keskusteluapu on kuulunut Sekasin-chatverkostoon jo
vuodesta 2017 ldhtien. Ruotsinkielinen toiminta tekee yhteistyotd
Luckanin Arligt Talat -chatissa.

Koronapandemian takia tapahtumiin suunnitellut osallistumiset
peruuntuivat. My6s oppilaitosvierailuista jouduttiin luopumaan.
Yksittdisid opiskelijaryhmid kohdattiin etdyhteyksin.

TULOKSELLISTA APUA

Keskusteluapuun tehokkuutta tuo HelsinkiMission palautetietoinen
kohtaamiskulttuuri, jossa apu rddtdléiddan nuorelle yksilollisesti
jokaisella tapaamisella.

NUORTEN KESKUSTELU- JA KRIISIAVUN KESKEISET
TULOKSET VUONNA 2020

e  Hyvinvointi lisddntyi 66 %:lla ja pysyi ylld 22 %:lla asiakkaista
e  Haitallinen yksindisyyden kokemus vihentyi 12 %:lla

e  Myotétunto itsed kohtaan lisddntyi 25 %:lla

e  Ongelmaratkaisukyky lisddntyi 21 %:lla

e  Selviytymiskyky lisddntyi 13 %:lla

Nuoret olivat erittdin tyytyviisid saamaansa apuun (*NPS-suosit-
teluluku oli +88).

Vuonna 2020 nuorten keskustelu-
Jja kriisiavussa kohdattiin kaikkiaan
1381 nuorta. Valtaosalle nuorista
(75 %:lle) oli merkityksellista tulla
kuulluksi ja kohdatuksi.

KUVA OSCAR LEHTINEN

HELSINKIMISSIO - VUOSIKERTOMUS 2020
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SAMTALS- OCH KRISHJALP

FOR UNGA

Krisjouren for unga och Nuorten kriisipiste erbjuder
forebyggande samtalshjalp och gemenskapsverksamhet
utan troskel for unga i aldern 12-29 ar. Hjalpen ar gratis

och ges pa bade finska och svenska.

Milet med samtalshjédlpen &r att upprétthalla och férbdttra ungas
psykosociala vdlmaende. Ett annat viktigt mal dr att forebygga
och minska ensamhet bland unga. P4 grund av coronapandemin
skedde vara moten med unga fran och med varen i huvudsak pa
distans. Trots att situationen var exceptionell kunde vi hjdlpa unga
snabbt och individuellt.

Ar 2020 fick 78 % av klienterna samtalshjilp pa finska, 20 % pa
svenska och 2 % pd engelska. Klienterna var i medeltal 23 r och de
fick i genomsnitt samtalshjédlp fem ganger. Den vanligaste orsaken
till samtalshjilp var dngest och nedstdmdhet, men bakom symp-
tomen fanns ofta relationsproblem eller en separation, stress och
oro over framtiden samt kénslor av otillricklighet.

Av klienterna var 69 % kvinnor och 24 % min. Av ungdomarna
ville 2 % inte definiera sitt kon eller tillhérde gruppen annan. Foér
5 % av klienterna har vi ingen uppgift om kon eller alder. Stors-
ta delen av de unga som sokte hjdlp var studerande (40 %) och
unga vuxna i arbetslivet (36 %), medan andelen arbetslosa var
10 %. Majoriteten av de unga var Helsingforsbor.

Ar 2020 métte vi sammanlagt 1 381 unga i samtals- och krishjilpen.
Vi hade sammanlagt 5 785 kontakter med dem (4 349 pa finska och
1436 pa svenska). Majoriteten av de unga (80 %) fick individuellt
stdd, medan 16 % deltog i ndrrelationsarbetet och 4 % i grupp-
verksamhet. I Jag rdcker till-grupper trdnade deltagarna sin sjilv-
medkinsla. Ar 2020 fanns det 4 finska Mini riitdn-grupper och
en forsta Jag ricker till-pilotgrupp pa svenska. Gemenskapsverk-
samhet som stdder psykiskt vilmaende och foérebygger ensamhet
genomfdrdes i de ungas egna gemenskaper, t.ex. pa skolor och
webbplattformer. I gemenskapsverksamheten hade vi 2 380 kon-
takter med unga; 1 524 pd finska och 856 pa svenska.

HJALPEN FOR UNGA UTVECKLADES OCH UTVIDGADES

Med hjilp av privata investeringar inledde HelsingforsMission ett
tredrigt projekt for att utveckla tjinsterna for unga. Under det
forsta aret 6kades resurserna for samtalshjédlpen for unga, stod-
personverksamheten och ensamhetsarbetet. Projektets mal dr att
utveckla bade HelsingforsMission tjdnster for unga och samarbetet
med andra aktorer.

Vi frangick samtals- och krishjélpens tidigare kontaktkanaler (tele-
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fon, mottagning utan tidsbestillning samt e-post). I stillet dvergick
vi till elektronisk tidsbokning, vilket gor det ldttare for unga att fa
tillgang till hjélp. I kalendern pa var webbplats kan en ung person
utan troskel boka tid hos en krisarbetare for kartldggning av sitt
behov av stdd.

Ar 2020 gick Krisjouren fér unga och Nuorten kriisipiste samman
till ett tvasprakigt team for samtalshjilp for unga. Tjdnsterna gjor-
des klarare och mer enhetliga. Unga far samtalshjilp 1-5 gdnger, i
grupperna triffas man 6 gdnger. Teamen arbetade med integratio-
nen till ett tvasprakigt team fran och med maj 2020 till drets slut.

Under sommaren engagerade vi oss i sociala medier. I Jodel, po-
puldrt bland unga vuxna, kunde unga anonymt samtala med
HelsingforsMissions yrkeshjdlpare och varandra pa kanalen
@mielenmaisema. I slutet av dret testade vi IG-livesdndningar.

Samtalshjdlpen f6r unga har sedan dr 2017 varit en del av chattnit-
verket Sekasin. Den svenska verksamheten samarbetar med Luckans
Arligt Talat-chattverksambhet.

Planerat engagemang i olika evenemang instélldes pa grund av coro-
napandemin. Skolbesoken maste ocksa till stor del instdllas. Med
enskilda studerandegrupper hade vi distanskontakt.

HJALP SOM GER RESULTAT

Samtalshjédlpen &r effektiv tack vare HelsingforsMissions feedback-
informerade hjdlparbete och arbetskultur, dédr hjdlpen skrdaddarsys
individuellt for varje enskild ung person i varje kontakt.

Centrala resultat inom samtals- och krishjdlpen for unga ar 2020

e Vilmaendet dkade hos 66 % och uppritthdlls hos 22 % av kli-
enterna

e  Upplevelsen av skadlig ensamhet minskade hos 12 %
e  Sjdlvmedkédnslan 6kade hos 25 %

e  Problemldsningsférméagan 6kade hos 21 %

e  Upplevelsen av att klara sig 6kade hos 13 %

De unga var vildigt néjda med den hjélp de fick (*NPS-rekommen-
dationstalet var +88).
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YKSINAISYYSTYO

Yksinaisyystyo on tutkitusti toimiva ohjelma

yksinaisyyden lievittamiseen. Ohjelma on
suunnattu yli 18-vuotiaille.

Yksindisyystyo alkoi Ndkemys-hankkeena, jossa kehitettiin vuosi-
na 2017-2020 yksindisyyden vihentdmisen malli. TySskentelyyn
kuuluu viisi tapaamista ammattilaisen kanssa ja itsendistd tyos-
kentelyd, jossa kdytetddn apuna tehtdvikirjaa. Toukokuussa 2020
yksindisyysty0 vakiintui HelsinkiMission pysyvéksi palveluksi.

Korona-aikana yksindisyystydlle on ollut entistdkin suurempi
tarve, kun yksindisyys on koskettanut yhd useampaa ihmistd. So-
siaalisten kontaktien rajoittaminen on heikentdnyt hyvinvointia,
etdty0 ja -koulu vaikeuttaneet eldimid. Kevddstd alkaen myos yk-
sindisyystyon asiakkaat kohdattiin etdyhteyksin. Verkkoon siirty-
minen mahdollisti toiminnan valtakunnallistamisen.

Yksindisyystyon saavutettavuutta parannettiin. Tehtdvékirjasta
painatettiin uusi, edullinen versio, jonka voi tilata verkkosivulta.
Kirjan voi my0s ladata maksutta kédyttdonsd. Itsendinen tydskente-
ly ja kirjan hyddyntiminen ammatillisessa sekd vapaaehtoistydssd
on nyt entistd helpompaa.

ASIAKASMAARA KASVOI REILUSTI

Vuonna 2020 ohjelmaan osallistui 145 asiakasta. Heistd 69 %
oli naisia, 27 % miehii ja 2 % muunsukupuolisia. Asiakkaista
59 %:lla oli korkeakoulutus, 22 %:lla ammatillinen koulutus ja
19 %:lla ei koulutusta. Asiakkaista oli tydssdkdyvid 30 %, opiskeli-
joita 29 %, tyottomid 12 %, eldkkeelld 16 %, yrittijid 8 % ja muussa
elamédntilanteessa 12 %. Asiakaskdyntejd oli yhteensd 630, joista
451 etdtapaamisia. Kasvua tuli edelliseen projektivuoteen ndhden
huimasti, ja asiakastyo vakiintui.

Yksindisyysty0 integroitiin osaksi nuorten palveluja, ja nuoret 16y-
sivdt palvelun hyvin.

AsiakastyOn tavoitteet toteutuivat koronasta huolimatta hyvin.
Asiakkaiden haitallinen ajattelu itsestd ja muista lieveni ja yksini-
syys viheni. Asiakkaat myds aktivoituivat sosiaalisesti ohjelman
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aikana. Osa asiakkaista koki, ettd korona-aika heikensi mahdolli-
suuksia vaikuttaa yksindisyyden kokemukseen.

Yksindisyys vdheni kliinisesti merkitsevisti 75 %:1la asiakkaista
(edellisvuonna 70 %:lla). Hyvinvointi pysyi ylld tai parani 8o %:lla
osallistujista.

YKSINAISYYSTYOTA LAAJENNETTIIN

Yksindisyysty6td juurrutetaan HelsinkiMission eri toimintoihin,
ensisijaisesti keskusteluapuun sekd nuorten tukihenkild- ja perhe-
mentoritoimintaan. Vuonna 2020 vapaaehtoisten kouluttamista
jatkettiin sekd peruskoulutuksessa ettd jatkokoulutuksessa. Nuor-
ten keskusteluavun, Senioripysikin ja Aggredin henkil6stén kans-
sa pidettiin lyhyt yksindisyystyon ja yksindisyyden puheeksioton
koulutus syksylld 2020. Ndihin koulutuksiin osallistui yhteensd 28
tyontekijda.

Myds yhteistydkumppaneita ja muita sosiaali- ja terveysalan toimi-
joita, muun muassa Sekasin-chatin vapaaehtoisia ja Helsingin kau-
pungin mielenterveys- ja pdihdetyontekijoitd, koulutettiin yksindi-
syyden puheeksiottoon omassa tydssi. Vuoden aikana koulutettiin
yhteensi 350 henkil6a.

Syksylld 2020 pilotoitiin yhdessd Senioripysdkin kanssa kymme-
nen kertaa kokoontunut Yksindisyydestd yhteyteen -ryhmi, joka
oli suunnattu yli 50-vuotiaille. Nuoria kohdattiin nuorten aikuisten
suosimassa sosiaalisen median kanavassa Jodelissa. Loppuvuodesta
alettiin tavoitella nuoria Instagram-liveldhetyksilld, joilla katselu-
kertoja oli kaikkiaan 2 750.

Yksindisyystyon asiantuntijoita haastateltiin muun muassa MTV:n
uutisissa, Seura- ja Anna-lehtien verkkojulkaisuissa ja muutamassa
podcastissa.

Yksindisyystyon tiimissd on tyoskennellyt yksindisyystyon pdallikkd
ja kolme yksindisyystyon asiantuntijaa.

FMYCE HuIs / Unsplash
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Yksinaisyystyo tarjoaa
mahdollisuuden

kasitella yksinaisyytta
itsenaisen tydskentelyn ja
keskustelutapaamisten avulla.
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AGGREDI

Aggredi on 18-49-vuotiaille kodin ulkopuolisen
vakivallan tekijoille suunnattu hoidollinen tydmuoto.
Sen tavoitteena on saada vakivaltainen kaytos

vahenemaan tai loppumaan.

Aggredin asiakkaat ovat padsddntdisesti vikivaltarikoksista epail-
tyjd tai tuomittuja henkildité, joilla on raskas rikostausta. Aggredi
auttaa my0s vikivallantekoja — vakavimmillaan koulu- tai joukkos-
urmaa - suunnittelevia henkilditd. Tdssd kohderyhmdssd otetaan
vastaan myos alaikiisid asiakkaita.

Aggredi tarjoaa mahdollisuuden kisitelld vékivallasta syntyneitd
ongelmia puolueettomalla maaperdlld. Aggredissa kdydddn ldpi
asiakkaan erilaisia rooleja sen sijaan, ettd hineen suhtauduttaisiin
pelkistddn vikivaltarikollisena. TySskentelyn tavoitteena on, ettd
uusien ndkokulmien kautta asiakkaalle muodostuu uusi identiteet-
ti, joka ei ole sidoksissa siihen kontekstiin, jossa asiakas normaalisti
kayttdd vikivaltaa.

Aggredi koordinoi STEAn rahoittamaa valtakunnallista tyStd
vuosina 2020-2022. Vuonna 2020 Aggredi-menetelma otettiin
kdyttoon eri jarjestdissd Turussa, Porissa ja Tampereella. Toimin-
nassa keskityttiin Aggredi-menetelmén ja asiakasohjautuvuuden
kehittimiseen Keskusrikospoliisin ja Rikosseuraamuslaitoksen
kanssa sekd uusien Aggredien koulutukseen ja perehdyttdmiseen.

Aggredi-menetelmikirjan tydstdminen aloitettiin. Kirja julkaistaan
kevdilld 2021.

Tiivistd yhteistyotd tehtiin Helsingin vankilan, Turvallinen Hel-
sinki -verkoston ja lukuisten muiden toimijoiden kanssa.

ASIAKASMAARA VAHENI KORONA-AIKANA

Asiakastapaamisten méddrd laski edellisvuodesta 24 % koronarajoi-
tusten takia, kun vankilat sulkeutuivat, eikd asiakasty6td pystytty
tekemién. Etdyhteyksien jirjestdminen suljettuihin vankiloihin
osoittautui haasteelliseksi. Avolaitoksissa etdyhteydet jarjestyi-
vit hieman helpommin. Kesélld asiakasty&td pystyttiin jdlleen
tekemddn, mutta syksylld pandemian kiihtyessd vankilat sulkivat
jalleen ovensa, my0s Aggredin tyontekijoilta.
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Toimintavuonna asiakkaiden yhteydenottoja tuli 1 094. Tuen piirissa
oli 133 asiakasta (tavoite 100), tapaamiskertoja oli 8o1. Kdyntiker-
toja oli keskiméddrin 14 (edellisvuonna 16) ja avun kesto keskimaé-
rin 7 kuukautta (edellisvuonna 9 kuukautta). Asiakkaista 51 % oli
18-29-vuotiaita.

VAIKUTTAVUUSARVIOINTIA KEHITETTIIN

Aggredin asiakastyon vaikuttavuutta mitataan alku- ja véliarvi-
oinneilla. Arviointien mukaan asiakkaiden eldmélaatu parani 32 %
prosessin aikana. Viliarvioinnissa kysyttiin avoimena kysymykse-
nd, mitd hytyd Aggredista on ollut. Vastauksissa korostuivat muun
muassa luottamuksellinen keskustelu ja tuki, ymmaérrys ja neuvot,
uudet ajatukset ja ndkdkulmat, elimén ja arjen hallinnan parantu-
minen sekd tunteiden kisittely.

Toiminnan arviointia ja asiakkaiden hyvinvoinnin ja kdyttdytymisen
muutosta kuvaavia mittareita kehitetddn yhteisty6ssd muiden Aggre-
dien kanssa. Vuonna 2020 arviointilomakkeeseen liséttiin kysymys
yksindisyyden kokemuksesta.

AGGREDIN KESKEISIA YHTEISTYO- JA
ASIAKASOHJAUTUVUUSTAHOJA OLIVAT:

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimisto, Helsingin vankila, Suo-
menlinnan vankila, Keravan vankila, Uudenmaan yhdyskuntaseu-
raamustoimisto / Vantaan ja Espoon toimipaikat, Eteld-Suomen
rikosseuraamusalueen aluekeskus, Jokelan vankila, Vantaan van-
kila, Riihiméden vankila, Himeenlinnan vankila, Ojoisten vankila,
Helsingin poliisi, Vuolle Setlementti ry, Aggredi Kuopio (Kuopion
Setlementti Puijola ry), Turvallinen Helsinki -verkosto, Sisiministe-
ri6, Laurea AMK, RAN EXIT sekd Kriminologian ja oikeuspolitiikan
instituutti.

' # B Ll ' 1 #
Vakivaltatyon asiantuntijat Jani "isén_én-(vas,) ja Kriko
Huhta seka vékivaltanyé“n paallikko PeiriSalakka (selin

kameraan) Aggredin toimitiloissa Kurvissa Helsingissa.
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RESONAARI

Resonaari tarjoaa musiikin ja oppimisen iloa
erilaisille oppijoille. Periaatteena on, etta kaikki

oppivat soittamaan.

Resonaari on erityismusiikkikasvatuksen arvostettu edellakivija
niin Suomessa kuin kansainvilisestikin. Toiminta jakaantuu eri-
tyisryhmien musiikkikouluun, asiantuntijapalvelukeskukseen sekd
erityisryhmien Resonaarigroup-yhtyeeseen.

Vuoden 2020 alusta alkaen opetus- ja kulttuuriministerié myonsi
HelsinkiMissiolle taiteen perusopetuksen jirjestdmisluvan, min-
k& turvin Resonaarin musiikkikoulu siirtyi tuntiperusteisen val-
tionosuuden piiriin.

MUSIIKKIKOULU

Resonaarin musiikkikoulun toiminta on ainutlaatuista, ja sen ky-
syntd kasvaa jatkuvasti.

Vuonna 2020 Resonaarissa opiskeli kaikkiaan 305 oppilasta. Kdyn-
tikertoja oli vuoden aikana noin 9 100.

Koronapandemian takia kevitlukukaudella siirryttiin etdopetuk-
seen ja konserttitoiminta keskeytettiin. Yhteisid tapahtumia ja yk-
sittdisid esiintymisid jarjestettiin virtuaalisesti. Syyslukukaudella
oli valmius niin etd- kuin ldhiopetukseen sekd hybridiopetukseen.

Vuoden aikana opettajat tekivit yli 200 opetusvideota, joilla tuet-
tiin oppilaiden musiikin opiskelua ja siihen sitoutumista etdaikana.
Verkossa julkaistut videot tukivat myds erityismusiikkikasvatuk-
sen ammattilaisia etdaikana.

Vuonna 2020 musiikkikoulussa tySskenteli 6 pdédtoimista ja 8 si-
vutoimista tuntiopettajaa, hallintoassistentti sekd osa-aikainen
rehtori.

RESONAARIGROUP

Resonaarigroup on ammattiyhtye, jonka jisenet ovat kehitysvam-
maisia tai muihin erityisryhmiin kuuluvia muusikkoja. Yhtyeessd
soitti vuonna 2020 neljd palkattua muusikkoa ja kolme freelance-
ria. Yhtye tarjoaa konserttipalvelujen lisdksi musiikkitySpajoja ja
musiikkialan vertais- ja tdydennyskoulutusta. Vuoden 2020 aikana
yleis6d oli yhteensd 4 ooo henkil6é.

Merkittdvin esiintyminen oli Svenska Teaternin suuren suosion
saaneessa I det stora landskapet -teatteriesityksessd, jonka néy-
tdnndt alkoivat vuonna 2019 ja jatkuivat vuoden 2020 helmikuulle.
Esityksen niki kaikkiaan yli 6 500 katsojaa.
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Vuonna 2020 Resonaarigroup levytti lapsille suunnatun Muskari-
pellen taikapeitto -CD-levyn, joka julkaistiin joulukuussa.

ASIANTUNTIJAPALVELUT

Resonaarin asiantuntijapalvelut tarjoaa erilaisten oppijoiden mu-
siikkitoiminnan erityisosaamista ammattilaisille. Vuonna 2020
ammattilaisten Kaikki soittaa -verkoston palvelumalli uudistettiin
ja verkostoon liittyi yli 300 jdsentd. Asiantuntijapalvelut tavoitti yli
7700 henkilé4d vuoden aikana.

Koronapandemian takia mentoroinnissa ja esittelytoiminnassa kéy-
tettiin etdyhteyksid kasvokkaisten kohtaamisten sijasta. Uutena pal-
veluna kdynnistettiin virtuaaliset ammattilaisten verkostoitumis- ja
koulutustapahtumat. Tapahtumia oli 64, ja niissé oli yhteensd 534
kohtaamista.

Kuvionuotit sovelluksineen on asiantuntijapalveluiden erityisosaa-
misalue ja kehittdmiskohde. Vuonna 2020 julkaistiin Joulumaa -
joululauluja kuvionuoteilla- sekd Opas tasa-arvoiseen ja motivoivaan
musiikinopetukseen -kirjat Oppimateriaalikeskus Opiken kustanta-
mana sekd Muskaripellen taikapeitto -kuvionuottikirja Lystileikki
ky:n kustantamana.

Kansainvélinen verkottuminen luo vuorovaikutusta ja heijastuu
laajasti suomalaiselle toimijakentille. T#lld hetkelld Resonaari osal-
listuu. Nordic Council of Ministers -rahoitteiseen Music without
barriers -projektiin (partnerimaat Venijd, Puola ja Latvia) sekd Nor-
dic Culture Fund -rahoitteiseen Universal Orchestra -hankkeeseen
(partnerimaat Norja ja Skotlanti).

Vuonna 2020 Resonaari isinndi International Society for Music
Education -jdrjeston Special Music Education & Music Therapy
Commission -seminaaria. Koronapandemian takia virtuaalisena
jarjestettyyn Music for all, music with all -seminaariin ilmoittautui
yhteensd 134 delegaattia yhteensd 33 eri maasta.

Resonaari tekee tiivistd yhteistyotd Taideyliopiston ArtsEqual-tut-
kimushankkeen kanssa, minka yhteydessi arvioidaan toiminnan
merkityksid ja vaikutuksia laajasti. Téssd yhteydessd Resonaari ja
Resonaarigroup ovat mukana uudistamassa ja kehittdmissd tule-
vaisuuden kulttuuritoiminnan kenttda.

HELSINKIMISSIO - VUOSIKERTOMUS 2020
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Resonaarin johtajat Markku
Kaikkonen ja Kaarlo Uusitalo

ovat vieneet erityisryhmien
musiikkikasvatusta
ennakkoluulottomasti eteenpain
jo 25 vuoden ajan. Koronan takia
juhlavuotta paastaan viettamaan
vasta tuonnempana.

W
(1]

o P s LR e A Dt




HELSINKIMISSIO - VUOSIKERTOMUS 2020

VIESTINTA JA
VARAINHANKINTA

Koronavuosi kasvatti viestinnan ja varainhankinnan
toimenpiteiden maaraa. Vaikka poikkeustilanne oli kaikille —
myos lahjoittajille — haastava, varainhankinnan tuotot kasvoivat.

Korona-ajan muutoksista ja palveluista viestittiin aktiivisesti. Va-
rainhankinnalla oli entistdkin suurempi merkitys. Helsinkimissio.
fi-verkkosivujen kivijimadrd kasvoi 18 % edellisvuodesta. Facebook
oli edellisvuosien tapaan merkittdvin sosiaalisen median kanava.
Yritysvarainhankinnan tuotot kasvoivat ldhes 40 % edellisvuo-
desta.

VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN

Jatkuva ja laajeneva ldsniolo sosiaalisessa mediassa, aktiivinen
mediatiedottaminen sekd kampanjointi kasvattivat HelsinkiMis-
sion ndkyvyyttd ja tunnettuutta. Suomalaisista 58 % (43 % vuonna
2018) tunsi HelsinkiMission nimeltd (Suomi Tédnddn 2020 Hyvin-
tekeviisyys, Taloustutkimus).

HelsinkiMissio nikyi mediassa 443 kertaa (edellisvuonna 396).
Mediandkyvyyttd kasvattivat erityisesti korona-ajan palveluita
koskeva viestintd ja yksindisyysteeman esille nostaminen. Toi-
mintavuonna ldhetettiin 28 tiedotetta ja ne tavoittivat yli 9 ooo
median edustajaa.

Sosiaalisen median seuraajamaérit jatkoivat kasvuaan. Sosiaa-
lisen median kanavilla oli yli 75 0oo seuraajaa (edellisvuonna
72 000). Suurimpana kanavana jatkoi Facebook, jossa seuraajia oli
61 000. Instagramissa oli 2 900 seuraajaa, ja sen sisdltéd suunnat-
tiin erityisesti nuorille. Nuori, et ole yksin -kampanjassa kerrot-
tiin HelsinkiMission palveluista. Kampanjalla tavoitettiin 265 000
henkil64 Instagramissa, ja kampanjavideota katsottiin yli 700 ooo
kertaa. Instagramissa kdynnistettiin my0s liveldihetykset, joissa
HelsinkiMission asiantuntijat keskustelevat nuoria kiinnostavista
aiheista somevaikuttajan tai nuoren kanssa.

Helsinkimissio.fi-verkkosivuilla oli 168 600 kivijdd (kasvua edel-
lisvuodesta 18 %). Istuntoja verkkosivuilla oli yli 236 ooo (kasvua
edellisvuodesta 17 %) ja sivunkatseluita 498 ooo (edellisvuonna
453 400). Koronan seurauksena vapaaehtoisia auttajia tarvittiin
entistd enemmin, ja vapaaehtoiskoulutusten miérd kasvoi. Lisdksi
uusista etdpalveluista viestittiin asiakkaille. Ndistd syistd markki-
nointia lisdttiin, mika toi uusia vapaaehtoisia ja asiakkaita, kasvatti
sosiaalisen median niakyvyytti ja toi kévijoitd verkkosivuille.

#Myotdtuntouutisia-verkkolehti sisdltdd auttamis- ja asiantunti-
jatyostd kertovia artikkeleita ja blogitekstejd. Sisdltdjd jaettiin ja
markkinoitiin sosiaalisessa mediassa. Vuonna 2020 julkaistiin 11
artikkelia, joilla oli yhteensd 23 993 yksildityd sivun katselua eli
lukijaa, ja 14 blogitekstid, joilla oli 15 393 lukijaa. Sisdltdjd jaettiin
my0s uutiskirjeessd, joka ldhetettiin 11 kertaa. Silld oli 17 ooo ti-
laajaa.

Yksindisyyden ja HelsinkiMission asiantuntijuuden esiintuomista
yhteiskunnallisessa keskustelussa jatkettiin, ja toteutettiin kaksi
vaikuttamiskampanjaa. Yksindisyys ei ole kaikille poikkeustila
-kampanjassa kevéilld kerrottiin HelsinkiMission ja eri tahojen
tarjoamasta avusta korona-aikana. Sinunkin naapurissasi voi asua
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yksindinen -kampanjassa marraskuussa tarjottiin mahdollisuutta
saada apua ja auttaa apua tarvitsevia.

Joulun tdhdet -kynttildkonsertti taltioitiin Mikael Agricolan kirkossa
jaldhetettiin Nelosella 20.12., 24.12., ja 26.12.2020.

VARAINHANKINTA

Varainhankinnan nettotuotto kasvoi 22,2 % edellisvuodesta. Koko
varainhankinnan osuus vuoden 2020 toiminnan rahoituksesta oli
yhteensi 44,4 %.

Sddtidvarainhankinta onnistui tavoitteiden mukaisesti ja ylsi
901 788 euroon (746 903 euroa vuonna 2019). Sen osuus koko va-
rainhankinnan tuloksesta oli 31,8 %.

Yritysvarainhankinnan tuotot kasvoivat 39,1 % vuoteen 2019 ver-
rattuna, ollen yhteensi 460 777 (edellisvuonna 331 300 euroa).
HelsinkiMission pddyhteistydkumppaneina vuonna 2020 jatkoivat
DNA, Fennia, Helsingin OP Pankki ja Sokotel. Suurin osa muista
yrityslahjoituksista saatiin onnistuneen joulukerdyksen myota.
Yhteistyd royaltykumppaneidemme, kuten OP Koti Helsingin, ja
pro bono -kumppaneidemme, kuten ClearChannelin, Hopkinsin ja
TBWA:n, kanssa vaikutti myOnteisesti tulokseen.

Yksityisvarainhankinnan puolella tuotot lisddntyivét 9,1 % yltden
1473797 euroon (1 350 808 euroa vuonna 2019). Yksityisvarainhan-
kinnan mydnteiseen tulokseen vaikutti satunnaiserd, realisoitunut
testamenttilahjoitus. Yksityisvarainhankinnan merkittdvin ldhde
olivat kuukausilahjoitukset.

Suurimmaksi haasteeksi osoittautui uusien kuukausilahjoittajien
16ytdminen. Koronapandemia esti suunnitellun face to face -varain-
hankinnan kadulla, eivitkd vaihtoehtoiset menetelmit toimineet
sen veroisesti. Digitaalisen varainhankinnan kehittdminen ja kas-
vattaminen seki televarainhankinnan onnistuminen vaikuttivat
myonteisesti yksityisvarainhankinnan tulokseen.

VARAINHANKINTA
SISALTAEN SAATIOTUOTOT

YRITYKSET JA YHTEISOT
16%

SAATIOT
2%
YKSITYISET
LAHJOITTAJAT euroa
23%
KUUKAUSI-
LAHJIOITTAJAT
N— 29%

YKSINAISYYS
El OLE KAIKILLE
POIKKEUSTILA.

AUTA TAI PYYDA APUA.
HELSINKIMISSIO.FI

Tama kampanja on lahjoitus HelsinkiMissiolle.

HELSINKI
MISSIO

HELSINGFORSMISSION
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YRITYSTEN AUTTAMISHALU
KASVOI HADAN KESKELLA

Yritystuen maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna
39 %. Yritysten tuen osuus koko varainhankinnasta

kasvoi 13 prosentista 16 prosenttiin.

Koronavuosi oli monille yrityksille raskas. Oli mieltd lammittavad
huomata, ett siitd huolimatta auttamishalu yritysten keskuudessa
kasvoi. Yksindisten hitd kosketti, kaikkein heikoimmista haluttiin
pitdd huolta. Yhteishenki nikyi ja tuntui.

Me HelsinkiMissiossa olemme kiitollisia jokaiselle tyotdimme tu-
keneelle yritykselle. Teiddn ansiostanne yhéd useampi sai kipeésti
tarvitsemansa avun. Yhdessd pystyimme auttamaan enemmaén ja
vastaamaan kasvaneeseen avunpyyntdjen méadridn.

HelsinkiMission pddyhteistydkumppaneiden, DNA:n, Fennian,
OP Helsingin ja Sokotelin, tuki oli jédlleen merkittdvissd roolissa
mahdollistamassa tyotdimme yksindisyyden vihentdmiseksi. Pit-
kdaikainen kumppanuus Sokotelin kanssa pagttyi vuoteen 2020.
Uusina kumppaneina vuonna 2021 mukaan ldhtivét Alko ja Sano-
ma, uuden Work to belong -ohjelman puitteissa.

Pro bono -kumppanimme lahjoittivat ammattitaitoaan ja aikaansa.
Mainostoimisto TBWA Helsinki suunnitteli koronakevddni Hel-
sinkiMissiolle kokonaisen kampanjan ”Yksindisyys ei ole kaikille
poikkeustila”. Joulukampanja oli puolestaan Bob the Robotin ki-
sialaa. ClearChannelin ansiosta kampanjat nikyivit katukuvassa
sekd kevidlld ettd jouluna. Joulukampanjaan ldhtivit mukaan my0s
Heku ja MicroMedia. Hopkins lahjoitti vuoden aikana digitaalisen
markkinoinnin osaamistaan, miki oli kullanarvoista.

Royaltykumppanimme tukivat monin tavoin tyStdmme yksindi-
syyden vihentdmiseksi. OP Koti Helsinki lahjoitti edellisvuoden
tapaan jokaisesta myydystéd asunnosta 20 euroa tydllemme. Uusi
royaltykumppanuus alkoi Mets#/Skogenin kanssa, joka ohjaa I'm
With You -malliston myynnistd 10 % tySllemme. Ruohonjuuri to-
teutti elokuussa royaltykampanjan Nuorten kriisipisteen hyviksi.

38

Tuoteyhteistydtd teimme monen yrityksen kanssa. Storytel lahjoitti
koronakevdin keskelld 1 ooo ddnikirjalahjakorttia jaettavaksi asiak-
kaillemme. Wella lahjoitti valtavan madrin kisidesipakkauksia, joita
jaoimme asiakkaita kohtaaville tydntekijéillemme ja vapaaehtoisil-
lemme. Aitienp#ivitempauksessa FloweRescuen ja Taksi Kovasen
ansiosta moni seniori sai iloisen kukkaylldtyksen ikkunalaudalleen.
Clas Ohlson lahjoitti kasvomaskeja, jotta tyontekijamme ja vapaa-
ehtoisemme pystyivit hoitamaan tyotddn turvallisesti. Joulun alla
Clas Ohlson ilahdutti usean palvelutalon asukkaita tunnelmallisilla
jouluvaloilla. My6s HelsinkiMission vapaaehtoisten neulomat villa-
sukat olivat jilleen mieleinen joululahja yritysten henkilékunnalle
ja asiakkaille.

Yritysvarainhankinnan joulukampanjassa lihestyimme yrityksid
sihkopostitse ja puhelimitse lahjoituspyynndin. Kampanja onnistui
yli odotusten, mistd lammin kiitos kaikille lahjoituksen tehneille
yrityksille. Lahjoitusten turvin pystyimme auttamaan, kun hété oli
valtavan suuri.

Vuosi huipentui jélleen tunnelmalliseen Joulun tdhdet -konserttiin.
Poikkeuksellisesti konserttia ei voitu tarjota paikan pdalld kirkossa,
mutta television vilitykselld siitd pddsivit nauttimaan sadat tuhan-
net ihmiset kautta maan. Joulun tihdet -konsertin kumppaneiksi
ldhtivdit DNA, OP Helsinki sekd Eezy. Kumppanit saivat kunnian
aloittaa Joulun tdhdet -konsertin omilla tervehdyksilld&n.

HelsinkiMission toimintaa tukeneille yrityksille ja sddtidille jarjes-
tettiin syksylld webinaari. Webinaarissa kerroimme, mitd kaikkea
hyvidid olemme saaneet lahjoitusten avulla aikaan muun muassa
korona-aikana.

KUVA ISTOCKPHOTO
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Senioritoiminnan yhtena
keskeisena tavoitteena on
digitaalisen syrjaytymisen

ehkaiseminen. Yhteistyd DNA:n
kanssa lisaa mahdollisuuksia
digiavun antamiseen senioreille.
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MITA MIELTA
HELSINKIMISSIOSTA:?

Kysyimme paayhteistyokumppaneiltammme heidan
ajatuksiaan yhteistyosta kanssamme. Nain he vastasivat.

1.  Miksi yrityksenne haluaa tukea HelsinkiMission tyotd?

2. Minkilainen merkitys tydmme tukemisella on yrityksellenne?

3. Mikd on yrityksenne kannalta ollut mieleenpainuvinta yhteistydmme aikana?

4. Mitd muuta haluaisitte sanoa?

DNA

DNA on tdrkedssd roolissa yhteiskunnan digitalisaation edis-
tdjdnd ja kansalaisten digiosaamisen mahdollistajana. Digita-
lisaatio on suuri mahdollisuus, mutta tunnistamme, ettd monille
se on my0s huolenaihe, ja ettd monet ovat vaarassa syrjaytyd di-
giyhteiskunnasta. Haluamme tehdd voitavamme, ettei niin kévisi.

HelsinkiMissio tekee tyotd ikdihmisten digiosaamisen eteen. Tdmi
tyon tukeminen on meille yksi tirked tapa toimia yhtéldisten digi-
taalisten mahdollisuuksien puolesta.

Olemme tdndkin vuonna yksi HelsinkiMission péddyhteis-

tyckumppaneista, mikd osaltaan kertoo siitd, ettd Helsinki-
Missio on DNA:n suuresti arvostama ja DNA:laisten paljon pitdma
digitaalisen yhdenveroisuuden kumppani.

Useammatkin tapahtumat, ja varsinkin lukuisat yhteisen toi-

minnan suunnittelun ja kehittdmisen tehokkaat ja energiset
hetket. On todella palkitsevaa tehdd yhteistyotd asiantuntevan ja
vahvan toimijan kanssa.

HelsinkiMission tyo ikdihmisten digitaalisten valmiuksien

hyviksi kiy koko ajan tdrkedmmaéksi, silld yhteiskunta digi-
talisoituu kovaa vauhtia. Lisdksi koronavuosi 2020 osoitti, kuinka
tdrkedd on se, ettd tarvittaessa voi kohdata ldheisidédn my6s ver-
kossa. Me DNA:Ila haluamme olla mukana tukemassa tyotd, joka
voimauttaa myos ikdihmisid osaaviksi digitaalisiksi toimijoiksi.

VILHELMIINA WAHLBECK
viestintdjohtaja
DNA
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FENNIA

Me Fennialla olemme tukeneet HelsinkiMissiota jo yli 15 vuo-

den ajan, koska haluamme auttaa haastamaan suomalaisia te-
koihin yksindisyyttd vastaan. Yksindisyys aiheuttaa inhimillistd
kédrsimystd ja lisdksi se on merkittdvd yhteiskunnallinen haaste.
Olen erittdin iloinen, ettd tukemme HelsinkiMissiolle on osaltaan
antanut apua nuorille.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen on meille

tdrkedd. Jokainen ansaitsee saada apua ajoissa, on tdrkedd
pédstd keskustelemaan haasteistaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Korona ja siihen liittyvit rajoitukset ovat vaikuttaneet
meihin kaikkiin, mutta erityisesti yksindisille tilanne on ollut haas-
tava. Tahdomme omalta osaltamme kannustaa ihmisid hakemaan
rohkeasti apua.

Tietenkin HelsinkiMission nikyvét ja tehokkaat kampanjat,

joita olemme tukeneet. Liséksi olemme useiden vuosien ajan
- ennen koronapandemiaa - jérjestdneet joulun alla yhteisid lauluti-
laisuuksia HelsinkiMission kanssa. Ne ovat olleet henkilokunnan
keskuudessa suosittuja ja pidettyji.

HelsinkiMissio tekee arvokasta tyotd yksindisyyden pois-
tamiseksi Suomessa. Meille on kunnia-asia tukea jdrjestod
tdssd tdrkedssd asiassa.

ANNE PERALA
viestintdjohtaja
Fennia
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OP HELSINKI

OP Helsingin perustehtdvind on edistdd padkaupunkiseudun
kestdvid taloudellista menestysti, turvallisuutta ja hyvinvointia.
Yhteistydbmme HelsinkiMission kanssa tukee vahvasti tétd tehtd-
vidmme. Haluamme osaltamme olla vihentdméssid yksindisyyttd
ja syrjdytymistd ja siten edistdd hyvinvointia pddkaupunkiseudulla.

HelsinkiMission toiminta on vahvasti kiinni OP Helsingin

arvoissa, jotka ovat ihmisldheisyys, vastuullisuus ja yhdessd
menestyminen. Yhteisty6 HelsinkiMission kanssa onkin luontevaa,
ja se on jatkunut jo 18 vuoden ajan.

Kumppanuutemme monipuolisuus ja jokainen yksittdinenkin

tapahtuma on ollut meille vuosien varrella merkityksellinen.
Olemme vuosien varrella jarjestdneet yhteistyossd erilaisia tapahtu-
mia, esimerkiksi joulukonsertteja, Resonaarin oppilaita on esiinty-
nyt tilaisuuksissamme ja olemme lahjoittaneet palvelutalo Ceciliaan
musiikki- ja ndytelm&esityksid.

Yhteisollisyyden ja kohtaamisten mahdollistaminen on meille

tulevaisuudessakin tdrkedd. Me OP Helsingissd haluamme olla
tukemassa vastuullista toimintaa, joka vihentdd yksindisyyttd ja
edistdd hyvinvointia.

TIINA MAKELA
johtaja, Henkiloasiakkuudet
OP Helsinki
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SEURANTA JA ARVIOINTI

HelsinkiMissiossa on rakennettu saannollinen seuranta-
Ja arviointityd satunnaisen tiedon keraamisen sijaan.
Henkilosto osallistui seuranta- ja arviointitydohon.

1. SEURANTAA JA ARVIOINTIA TEHDAAN

SYSTEMAATTISESTI JA SAANNOLLISESTI:

e Seurantatieto ja sen arviointi on rakennettu ty6alojen ta-
voitteiden pohjalta ja antaa sddnnollistd tietoa tavoitteiden
toteutuneista tuloksista ja vaikutuksista.

e  Asiakasty0td ja organisaation palveluja kehitetddn asiakkailta
systemaattisesti kerdtyn tiedon perusteella.

e  Kaikki toiminta on tuloksellista. Tuloksellisuutta seurataan,
kehitet#dn ja johdetaan sekd tydaloittain ettd koko organi-
saation tasolla.

e  Palveluita kehitetddn liittdmilld omaa arviointia laajempaan
tietoon kohderyhméstd ja sen palvelusta.

e Seurannan ja arvioinnin avulla saadaan tietoa monialaisen
jdrjeston yhteisistd tuloksista ja vaikutuksista.

2. KOHDERYHMAT OSALLISTUVAT PALVELUIDEN

RAKENTUMISEEN JA KEHITTAMISEEN:

e  Asiakkailta (palveluiden kayttdjiltd, sidosryhmiltd ja vapaaeh-
toisilta) tuleva tieto palveluiden toimivuudesta, tuloksista ja
vaikutuksista kulkeutuu l4pi koko organisaation.

e  Kohtaamistyotd suunnataan ja kehitetdin asiakkaiden tarpei-
den ja tavoitteiden mukaisesti.

Seuranta- ja arviointityon kohderyhmind ovat myGs palautetie-
toisesta tyOskentelytavasta kiinnostuneet sosiaali-, terveys- ja
opetusalan tahot.

Seurantamenetelmien yhtendistdmiseen tdhtddvi kehitystyo aloi-
tettiin kaikilla tytaloilla. Seurannan, arvioinnin ja kehittdmisen
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kokonaisuutta kisiteltiin strategisella tasolla kahden viikon vélein.

Keviilld aloitettiin organisaation yhteisten palautekdytdntdjen
tyOstdminen vuoden 2020 tyShyvinvointikyselystd nousseen ke-
hittdmiskohteen, palautteen saamisen ja antamisen, johdosta. Tyo
nivoutuu laajempaan palautetietoisen kulttuurin kehittdmiseen
organisaatiossa.

Vuoden 2020 aikana kehitettiin uusi viiden teeman koulutuskoko-
naisuus FIT:n (Feedback Informed Treatment) parissa tyoskentele-
ville. Sen keskitssd oli vertaisoppiminen yli tiimirajojen.

Koulutuskokonaisuuden liséksi FIT:n parissa toimiville jarjestettiin
FIT-asiakastyon konsultaatiota, FIT-tyonohjausta tiimi- ja yksilo-
tasolla sekd tarkoituksellisen harjoittelun foorumeita. Sekd asia-
kastyon konsultaation ettd tarkoituksellisen harjoittelun foorumin
rakennetta uudistettiin syksylld 2020 etdtydskentelyyn sopivam-
maksi ja vertaisoppimisen periaatetta hyddyntéden. Lisdksi 7 uutta

FIT-koulutusten ja -konsultaatioiden myynti HelsinkiMission tyt&-
ryhtién Aktori Oy:n kautta jatkui. Asiakkaita olivat MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n Kuopion Kriisikeskus, Helsingin SOS-kriisikes-
kus, Kriminaalihuollon tukisdétion Naiset ndkyviksi -hanke sekd
HUS:n Lastenpsykiatria.

Tieto siitd, miten asiakkaat arvioivat palvelun hy6tyjd, tuloksia sekd
palvelua kokonaisuutena, on lisddntynyt tydaloilla merkittdvésti.
Tietoa hyddynnetddn tydmuotojen kehittdmisen ja koko organisaa-
tion strategian tasolla. Tieto tuloksista toimii sekd palveluiden ettd
viestinndn ja varainhankinnan kehittdmisessi. Strategian mukainen
palautetietoinen kulttuuri on vahvistunut pysyviksi osaksi organi-
saation kéyténteitd.

ARVIO TULEVASTA
KEHITYKSESTA
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Vuosien 2020-2021 merkittavin tekija on koronapandemia
seurauksineen niin yksilon kuin yhteiskunnan nakokulmasta.
Sosiaalisten kontaktien vaheneminen on tutkitusti
syventanyt inmisten yksinaisyytta, ja yksinaisyys on

koskettanut yha useampaa.

Pandemian pitkdn aikavilin vaikutukset ihmisten eldmén eri
alueisiin, terveyteen, toimeentuloon ja sosiaaliseen kdyttdytymi-
seen, ovat merkittévid niin lokaalisti kuin globaalisti. Erityisesti
vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin ovat huolestuttavia.
Ikdihmisten terveys ja toimintakyky ovat heikentyneet pandemia-
rajoitusten kohdistuttua yli 70-vuotiaisiin.

HelsinkiMissio mukautti toimintaansa ketterdsti pandemian joh-
dosta. Osa muutoksista on osoittautunut toimiviksi ja niitd on syy-
téd jatkaa my0Os poikkeusolojen jdlkeen. Etdyhteyksien hyddyntdmi-
nen mahdollistaa entistd laajemman ja kustannustehokkaamman
toiminnan.

Jérjestdjen merkitys ihmisten hyvinvointia ylldpitdvind ja vahvis-
tavana, ihmiseltd ihmiselle annettavan matalan kynnyksen tuen
ja avun tarjoajana ja toimintaan osallistumisen paikkana koros-
tuu tulevaisuudessa. Sen vuoksi on entistd tirkedmp#d ennakoida
muuttuvia olosuhteita ja reagoida niihin nopeasti. Toiminnan on
oltava asiakasldhtdistd ja perustuttava ihmisten tunnistettuihin
tarpeisiin, joihin toiminnalla ja palveluilla voidaan vastata. Téhén
tarvitsemme osaavia ja sitoutuneita tyontekijditd ja vapaaehtoisia
sekd joustavia rakenteita, laajaa yhteistyotd eri toimijoiden kanssa
ja kestdvdd rahoituspohjaa.

RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT

HelsinkiMission toimintaedellytysten eli kestdvin rahoituksen,
osaavan ja sitoutuneen henkildston seké vapaaehtoisten joukon
turvaaminen on vaikuttavan, asiakkaiden tarpeet kohtaavan toi-
minnan perusta. Motivoitunut henkildsto seki laaja ja sitoutunut
vapaaehtoisjoukko ovat avainasemassa HelsinkiMission kyvyssa
kohdata ja seldttdd tulevaisuuden haasteet. Toimiva kumppanuus
niin julkisen sektorin - erityisesti pddkaupunkiseudun kaupun-

kien - kuin muiden jirjestdjen ja yritysten kanssa on tdrkedd. Epd-
varmuutta toimintaan ovat tuoneet toimintaympariston dkilliset ja
arvaamattomat muutokset, erityisesti pandemia.

Pidemmin tdhtdimen toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen riske-
jd ovat toiminnan riippuvuus vdhenevistd julkisesta rahoituksesta ja
lyhyen aikavilin rahoitusmuodoista sek& suuri riippuvuus oman va-
rainhankinnan onnistumisesta. Rahoittajien vaatimukset toiminnan
vaikuttavuudelle ja ldpindkyvyydelle kasvavat. Kyky mitata tuloksia
ja vaikutuksia sekd raportoida niistd selkedsti on edellytys rahoi-
tukselle. Henkiloston on tirkedd ymmértdd jatkuvan mittauksen ja
arvioinnin tarve sek siihen tarvittavat prosessit ja tyokalut. Helsin-
kiMissiossa tyon ja toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja ketterd
kehittiminen ovat edelleen yksi tdrkeimmistd painopistealueista.

Maine ja siitd riippuva luottamus ovat tdrkeimmit tekijdt varain-
hankinnalle ja toimintaan osallistumiselle, erityisesti nopeasti
muuttuvassa viestintdympiristdssd. Varainhankinnan selkeys ja
lapindkyvyys sekd viestinndn avoimuus ja aktiivisuus vdhentavit
maineeseen liittyvid riskejd ja lisddvit luottamusta.

Tietoturvan rooli digitalisoituneessa toimintaympdristdssd on hyvin
tdrked. HelsinkiMission tietoturvastrategiana on koota pienisté pa-
lasista sen osia arvokkaampi kokonaisuus. Riskejd on vihennetty ra-
kentamalla keskenddn pédllekkdisid turvamekanismeja ja eristamalla
jdrjestelmid toisistaan. Kestdvi tietoturva on jatkuva prosessi, joka
rakentuu pitkalti my06s kéyttdjien varaan. Valitut tietoturvaratkaisut
pyritdédn sen vuoksi pitdméddn mahdollisimman helppokayttdisina.

Koska toimintaympdriston muutokset voivat olla dkkindisid, on
HelsinkiMission tehtédvén oltava selked niin henkildstélle kuin va-
paaehtoisille, kumppaneille, rahoittajille ja muille toimijoille. Selked
missio auttaa fokusoimaan toimintaa muuttuvassa ympéristossi ja
antaa mahdollisuuden ketterddn kehitykseen.
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TALOUS

HelsinkiMission varsinaisen toiminnan tuotot olivat 3 778 483
(3100 674) euroa eli 21,9 % enemmén kuin edellisvuonna. Varsi-
naisen toiminnan kulut olivat 5 121 003 (4 670 273) euroa. Henki-
16kulut olivat 3 884 395 (3 374 858) euroa eli 15,1 % enemmén kuin
edellisvuonna. Muut kulut olivat 1 236 609 (1 295 414) euroa eli
4,5 % vihemmin kuin edellisvuonna.

Varainhankinnan tuotot kasvoivat 15 % edellisvuodesta ja olivat
1934 574 (1 682 108) euroa. Varainhankinnan kulut vihenivit
9,4 % ja olivat 344 463 (380 369) euroa. Varainhankinnan netto-
tuotto kasvoi 22,2 %.

Sijoitus- ja rahoitustoiminnan nettotuotto oli 98 087 (100 892)
euroa eli 2,8 % vihemmén kuin edellisvuonna.

Tilikauden ylijidméaksi muodostui 704 679 (191 369) euroa. Varain-

seen vaikuttivat myos kulubudjettien alittuminen sekd merkittéva
testamenttilahjoitus.

Maksuvalmiustilanne oli vuoden aikana hyvi, ja vuoden vaihteen
Quick Ratio -arvo oli 0,83 (0,77).

KONSERNITILINPAATOS

Konsernitilinpddtds on laadittu emoyhdistyksen tuloslaskelma-
kaavaa kdyttden. Asunto- ja kiinteistdyhtididen tuotot ja kulut on
esitetty sijoitus- ja rahoitustoiminnassa.

Konsernitilinpddtdkseen on yhdistelty seuraavat yhtiot:

e  Aktori Oy, omistusosuus 100 %

e (Clara Finland Oy, omistusosuus 68 %

e Kiinteistd Oy Helsingin Cecilia, omistusosuus 100 %
e Asunto Oy Harjunportti, omistusosuus 59,36 %.

Konsernituloslaskelma osoittaa ylijgdmid 1 039 214 (535 717) euroa.
Konsernitaseen loppusumma on 18 344 603 (17 027 097) euroa.

TYTARYHTIOT

AKTORI OY

Aktori Oy harjoittaa pienimuotoista koulutus- ja kirjamyyntii.
Yhtién liikevaihto oli 20 404 (277 550) euroa ja tilikauden voitto
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4752 (4 031) euroa. Oma pddoma oli 22 912 (18 160) euroa osake-
pddoman ollessa 8 409 euroa. Tasetta vahvistaa lisdksi 3 080 eu-
ron pddomalaina emoyhdistykseltd. Taseen loppusumma oli 40 935
(46 650) euroa. Yhtién toimitusjohtajana toimii Tuula Colliander.

CLARA FINLAND OY

Clara Finland Oy merkittiin kaupparekisteriin 24.11.2015. Clara on
CRM- ja toiminnanohjausjdrjestelmd, joka tukee jdrjestdjen vapaa-
ehtoistoiminnan, varainhankinnan ja viestinnén koordinointia.
Yhtion viides tilikausi paéttyi 31.12.2020. HelsinkiMissio perusti
yhtién vuonna 2015, tdlldin omistusosuus oli 52 prosenttia. Helsinki-
Missio osti 6.11.2020 kolmannelta osapuolelta 4 osaketta lisdd, minkd
jalkeen omistusosuus on 68 %. Yhtion tulos oli 5 470 (542) euroa.
Taseen loppusumma oli 84 012 (95 806) euroa. Yhtién toimitusjoh-
tajana toimii Timo Kuisma.

KIINTEISTO OY HELSINGIN CECILIA

Kiinteistd Oy Helsingin Cecilia omistaa ja ylldpitd4 kiinteistod, jossa
Palvelutalo Cecilia toimii. Kiinteistdosakeyhtitn toimitusjohtajana
toimii Tilikiinti Oy:n isdnnditsijd Jouko Kiiski. Isinnditsijitoimisto
Tilikiinti Oy vastaa kiinteistdosakeyhtitn toiminnasta ja valmistelee
pédtosasiat kiinteistdosakeyhtion hallituksen padtettédviksi. Yhticn
tilikauden voitto oli 29,77 (29,37) euroa poistojen ja tilinpadtdssiir-
tojen jdlkeen. Ndiden osuus oli 416 920 (436 582) euroa. Yhtitn ra-
hoituskulut olivat 62 210 euroa, kun ne edellisvuonna olivat 95 121
euroa. Yhtion pysyvit vastaavat olivat 10 915 451 (11 250 661) euroa
ja lainat rahoituslaitoksilta 9 312 638 (9 595 609) euroa. Taseen lop-
pusumma oli 12 929 188 (12 783 696) euroa.

ASUNTO OY HARJUNPORTTI

Helsinkimissio ry omistaa Asunto Oy Harjunportissa kerhosalin
sekd vuokralla olevia asunto-, toimisto- ja litkehuoneistoja. Yhtitn
tilikauden alijidma oli -7 606 (-15 599) euroa ja taseen loppusumma
2713777 (2 658 562) euroa. Asunto-osakeyhtitn asioita hoitaa isin-
nditsijatoimisto Tilikiinti Oy ja pddtoksenteosta vastaa asunto-osa-

keyhtion hallitus, jossa HelsinkiMissiolla on edustaja.

TUOTOT JAKULUT 2020

TUOTOT TOIMINNOITTAIN
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TULOSLASKELMA

1.1. - 31.12.2020
VARSINAINEN TOIMINTA

1.1. - 31.12.2019

Tuotot 3 778 483,47 3 100 674,37
Kulut
Henkildstokulut -3 884 394,81 -3 374 858,15
Poistot -9 640,83 -17 468,76
Muut kulut -1 226 967,83 -1 277 945,65
-5 121 003,47 -4 670 272,56
Tuotto-/Kulujaama -1 342 520,00 -1 569 598,19
VARAINHANKINTA
Tuotot 1 934 574,02 1 682 107,81
Kulut -344 462,81 -380 368,98
1 590 111,21 1 301 738,83
Tuotto-/Kulujaama 247 591,21 -267 859,36
SI1JOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA
Tuotot 314 224,03 296 332,89
Kulut -216 136,69 -195 440,99
98 087,34 100 891,90
Tuotto-/Kulujaama 345 678,55 -166 967,46
Yleisavustukset 359 000,00 358 336,00
Tilikauden yli-/alijgama 704 678,55 191 368,54
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31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 5 966,63 5 966,63
Koneet ja kalusto 28 922,33 21 106,19
34 888,96 27 072,82
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 1 458 643,44 1 455 256,78
Muut osakkeet ja osuudet 1 232 511,36 520 062,90
2 691 154,80 1 975 319,68
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 2 726 043,76 2 002 392,50
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset - Pitkaaikainen
Vakuustalletukset 50 343,21 58 713,21
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 14 280,00 19 880,00
64 623,21 78 593,21
Saamiset — Lyhytaikainen
Myyntisaamiset 27 546,77 16 866,37
Saamiset saman konsernin yrityksilta 23 289,69 31 229,54
Muut saamiset 7 207,08 6 173,40
Siirtosaamiset 54 821,72 54 457,67
112 865,26 108 726,98
Rahat ja pankkisaamiset 1 190 403,91 779 658,29
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1 367 892,38 966 978,48
VASTAAVAA YHTEENSA 4 093 936,14 2 969 370,98
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Toimintapadaoma 1 128 755,01 1 128 755,01
Muut rahastot 342 228,81 342 228,81
Edellisten tilikausien ylijaama /-alijagama 265 404,63 78 206,09
Tilikauden ylijaama/-alijgama 704 678,55 191 368,54
Oma paaoma yhteensa 2 441 067,00 1 740 558,45
PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 35 587,16 75 000,00
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 158 333,39
Muut velat 39 840,55
198 173,94
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 99 999,96 -
Ostovelat 188 131,43 172 409,29
Ostovelat, konserni 1 017,45 606,14
Muut velat 63 068,80 55 031,71
Siirtovelat 1 066 890,40 925 765,39
1 419 108,04 1 153 812,53
VASTATTAVAA YHTEENSA 4 093 936,14 2 969 370,98
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TYOMUOTOJEN TUOTOT JA KULUT 2020

Ammatillinen toiminta

TUOTOT TYOALOITTAIN

KULUT TYOALOITTAIN

TUOTOT TULOLAHTEITTAIN

KULUT KULULAJEITTAIN
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KIITAMME.TY(“)TAMI\“lE"’l‘UKlf,_l\.I.EI’l.‘A )
YRITYKSIA, YHTEISOJA JA SAATIOITA

YRITYKSET JA YHTEISOT
Aberdeen Asset Management Finland Oy
Akavan Erityisalat AE ry

Alice Labs Partners c/o Jorvas Hitech Center
Anna Lohman Oy

Arctic Container Oy

Areim AB filial Finland

Ark-byroo Oy

ARK-house arkkitehdit Oy
Arkkitehtipalvelu Oy

Aro-Yhtyma Oy

Asennesiivous Oy

Atk-Kirjanpito Maroula Oy

Baba Foods Oy

BCC Business Coaching Center Qy
Beiersdorf Oy

Berner Oy

Bitville Oy Ab

Bolon Finland Oy

Carelogi Oy

Chez Marius Oy

Chief Executive Search Helsinki Oy
Chubb European Group SE Sivulilke Suomessa
Citrix Systems Finland Oy

Clas Ohlson Oy

Clear Channel Suomi Oy

Compass Human Resources Group Finland Oy
Confiar Oy

CountOn Oy

Cryptic Cargo Ltd Oy

Daimler Finland Oy

Damico Oy

Documentus Oy

Edelex Oy

Eezy Oyj

Farmasian oppimiskeskus ry
Finnish Flash ry

FloweRescue

Foibekartano, Diakoniasaatio Foibe
Fortum Qyj

Genelec Oy

Gigantti Oy Ab

Golden CheckPoint Production Oy
Haahtela HR Oy

Haahtela Oy

Haahtela-kehitys Oy
Haahtela-rakennuttaminen Oy
Haltija Group Oy

Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy
Hassi Consulting Oy

Heku Oy

Helaform Oy

Helsinki Cup Oy

Helsinki Maneesi Rotaryklubi

Hill and Knowlton Finland Oy
Hopkins Oy

Hotelldrift Helsinki Oy Ab

HP-Pesu Oy

IImari-Jalonen Consulting Oy
Johan & Nystrom Oy

Jubilo Oy

Junko Consultancy Oy

Kaffa Roastery Oy

Kalevan Martat ry

kalleworks Oy

Kavli Oy

Ketomo Food Oy

Kopiosto ry

Kovanen Taxi Oy

Kuljetusliike Kalevi Huhtala Oy
Lihakauppa Roslund Oy

Logos Helsinki Makiko Tommi

LSB Yhti¢ Oy

Laakarikeskus Aava Oy

Maarit Tiilila Oy

Makita Qy

Markkinointitoimisto WDS Oy
Masterpiece Design Avoin yhtio
Metsa/Skogen Eko Lifestyle Oy
MicroMedia Oy

Mind Repression Oy

Mittasuora Oy

MLP Modular Learning Processes Oy
Napakka Oy

Nextcon Finland Oy

Niemi Palvelut Oy

Nooa saastopankki Oy
Nummelan Sahkotyd Oy
Omakotisaatio sr

OP Koti Helsinki Oy LKV

Orion Qyj

Oy Kuljetusyhtié Packalén-Transportbolag Ab
Pacific Rim Group Oy

Pii Poo Oy

ProtonIT Oy

PunaMusta PixMill Oy

Q-vio Branding Oy

Raitio- ja Metrohenkilokunnan yhdistys JHL ry
Ratia Brand Co Oy
Ratkaisutoimisto Seedi OY
Ravintola Sunn Oy

R-Collection - Rockseri Oy
Rebeckalogen nr 22 Charlotta Moring .O.O.F. rf
Roschier Asianajotoimisto Oy

Rud Pedersen Public Affairs Company Oy
Ruohonjuuri Oy

Russell Reynolds Associates Oy
Searock Oy

SecuryCast Oy

Sekkons Oy

Sinelli Oy

Sjérman Helsingin Nosturit Oy
Storytel Oy

Studio Dekosol Oy

Suomen italianopettajien yhdistys
Suomen Seniorihoiva Oy
Suunnittelu ja Valvonta Wanne Oy
TBWA Helsinki

Tehtaan Hotelli / Hassel & Strém Qy
Tiliduunari Oy

Tilitoimisto Leena Kahkonen Oy
TJL Logistics Oy

Trmi HymyHetki

Tmi Wild Soul Finland

To Do tapahtumat Oy

Toppi Oy

Toward Oy

Tyvene Oy

HELSINKIMISSION PAAYHTEISTYOKUMPPANIT

Yennia
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OP Helsinki

Ubisoft RedLynx
Vaikuttajamedia Suomi Oy
Valuecode Oy

VARA-APU Henkildstoépalvelut Oy
VB-Summerhouse Oy
Veikko Laine Qy
Versowood Oy

Vestek Oy Ab

Vinetum Oy

Virala Oy Ab

Vivago Oy

Walki Oy

Webropol Oy

Wella/ COTY Suomi (HFC Prestige International
Finland Oy)

WetRock Capital & Consulting Oy
Winestate Oy
Wartsila Oyj Abb

SAATIOT

Aktiastiftelsen Esbo-Grankulla
Aktiastiftelsen Vanda

Alfred Kordelinin saatio

August Ludvig Hartwall Stiftelse sr

Caritasgruppen for Frimurarlogerna i
Helsingfors, SCF

Eileen Starckjohann ja Thelma Starckjohann-
Bruun saatio

Eugene, Elisabeth och Birgit Nygréns Stiftelse
Eva Ahlstroms Stiftelse sr

Familjen G.J. Ehrnrooth’s stiftelse sr
Finlands Adelsforbund rf

Foreningen Konstsamfundet rf.

Helene och Walter Grongvists stiftelse
Helmi Holmgrens Stiftelse sr

Kansan sivistysrahasto
Krematoriestiftelsen s.r.

Olga Richardts Understodsstiftelse
Paivikkija Sakari Sohlbergin Saatio

Ragnar Ekbergs Stiftelse - Ragnar Ekbergin
Saatio

SAMS Samarbetsforbundet kring
funktionshinder rf

Stiftelsen 7:nde Mars Fonden

Stiftelsen Barnens By

Stiftelsen Brita Maria Renlunds Minne
Stiftelsen Brummerska Hemmet

Stiftelsen Brandd Hembygdsfond - Kulosaaren
Kotiseuturahaston Saatio

Stiftelsen Dorothea Olivia, Karl Walter och Jarl
Walter Perkléns minne

Stiftelsen Emilie och Rudolf Gesellius fond/
Nordea Private Banking

Stiftelsen Gunnar limarinen Sjéholms
minnesfond sr

Stiftelsen Svenska Blindgarden
Stiftelsen Tre Smeder

Stockmann Wilhelm Och Else Stiftelse
Suomen kulttuurirahasto

Svenska Kulturfonden

Taiteen edistamiskeskus Taike

Tiina ja Antti Herlinin saatio
Turvallisuuden tukisaatio

Viola Ranin Stiftelse

William Thurings Stiftelse

SOKOTEL

we make hospitality happen

TARVITSETKO TUKEA?
KAIPAATKO APUA ARKEEN?

OTA YHTEYS!

LAPSIPERHEILLE

Perhementorin tuki
lapsiperheille

092312 0243
mentoritoiminta@helsinkimissiofi

Lapsiperheiden keikka-apu
09 2312 0240
lapsiperheidenkeikka@
helsinkimissio fi

Tuki Uudessa
lastensairaalassa

09 2312 0247
perhekaveri@helsinkimissio.fi

Albertin olohuone
Avointa ja ohjattua toimintaa
lapsiperheille ja senioreille

09 2312 0241
albertinolohuone@helsinkimissiofi

NUORILLE

Nuorten kriisipiste
Maksutonta keskusteluapua
12-29 -vuotiaille.

Ajanvaraus nettikalenterista
helsinkimissiofi/nuori

Nuorten tukihenkil6toiminta
Luotettavan aikuisen tukea
12-29-vuotiaille arjen haasteisiin

nuortentukihenkilot@
helsinkimissiofi

09 2312 0253

Krisjouren fér unga
Avgiftsfritt samtalshjalp
for12-29-ariga ungdomar.

Tidsbestallning via
webbkalendern

helsingforsmission fiflungdomar

Stodpersonverksamhet
for unga
09 2312 0255

AIKUISILLE

Yksinaisyysty6
Ajanvaraus nettikalenterista
helsinkimissiofifyksinaisyys

SENIOREILLE

Senioripysakki-
keskusteluryhmat
Ammattilaisen ohjaamia
keskusteluryhmia yli
60-vuotiaille

09 2312 0260 ma ja pe klo 9-11
senioripysakki@helsinkimissio fi

Tukihenkil6toiminta ja
keikka-apu

Vapaaehtoisen tukea ja apua
arkeen

09 2312 0220 ma-pe klo 9-14
seniorityo@helsinkimissio.fi
Aamukorva

Ystavallinen kuulija aamun
varhaisina tunteina

09 2312 0210 joka aamu klo 5-8
Svensk seniorverksamhet
Engangshijilp och
stodpersonverksamhet

09 2312 0230 man-fre 9-14

volontarverksamhet@
helsinkimissio fi

KOULUTUS

Senioripysakki-ohjaajakoulutus
Sari Eskelin
092312 0263

FIT-palautetietoinen hoito
Heidi Nygard-Michelsson
050 517 9900

Yksinaisyystyo
Maria Lahteenmaki
09 2312 0291

TYOYHTEISOILLE

Work to Belong
konseptipaallikkod
Hanna Koskenkangas
092312 0316

AGGREDI®

Apua ja tukea vakivaltakierteen
katkaisuun ja ennaltaehkaisyyn.
Aggredi on suunnattu kodin
ulkopuolisiin vakivaltarikoksiin
syyllistyneille.

Hameentie 29, 3 krs.
Paivystys arkisin 045 341 0564

RESONAARI

Musiikin erityispalvelukeskus ja
musiikkikoulu

Kulosaaren puistotie 25
resonaari@resonaarifi

Markku Kaikkonen
0400 766 712

PALVELUTALO CECILIA

Turvallista, viihtyisaa ja
yhteisollistd asumista senioreille
rauhallisessa ymparistossa
Vuosaaressa

lina Lindberg
092312 0202
cecilia@helsinkimissiofi

HELSINKIMISSIO - VUOSIKERTOMUS 2020

HALUATKO AUTTAA?
VALITSE OMA TAPASI TOIMIA
JA TULE MUKAAN!

TULE VAPAAEHTOISEKSI

Lue lisaa ja hae mukaan: helsinkimissio fiiapaaehtoistyo

LAHJOITA

Yksityishenkildiden ja yritysten antama tuki tydllemme on
ensiarvoisen tarkeaa. Tuki voi olla taloudellista tai oman
osaamisen antamista. Yhdessa ldydamme sopivan tavan auttaa.

Tee lahjoitus tilille FI68 5008 5320 0123 05
tai netissa helsinkimissiofi/lahjoita

Rahankerayslupa

Myontaja: Poliisihallitus/Arpajaishallinto
Luvan numero: RA/2016/909
Myodntamisajankohta: 2112.2016

Kerattavat varat kaytetaan HelsinkiMission tydohon yksindisyyden
vahentamiseksi.

LAHJOITTAJAPALVELU
09 2312 0300 arkisin 9-12

lahjoitus@helsinkimissio.fi

YRITYSYHTEISTYO
Ole yhteydessa yritykset@helsinkimissio.fi

Kaikki lahjoitustavat 16ydat: helsinkimissio.fi/lahjoita

HelsinkiMissio
Albertinkatu 33, 00180 Helsinki
09 2528 27M

HELSINKI
MISSIO

HELSINGFORSMISSION

Toiminnanjohtaja Keskustelu- ja kriisiavun

Tuula Colliander paallikkod

09 2312 0207 Heidi Rouhiainen
Hyvinvointijohtaja 0458550962

Hanna Kari Yksinaisyystyon paallikko
09 2312 0206 Maria Lahteenmaki

Talous- ja hallintojohtaja 092312 0291

Nella Paakkolanvaara
09 2312 0205

Vapaaehtois- ja
yhteisétoiminnan paallikkd
Kari Lankinen

Viestintapaallikkd 09 2312 0221

Kristiina Backberg
09 2312 0351 Resonaarin johtaja
Markku Kaikkonen

Varainhankintapaallikkd 0400 766 712

Niina Frésén
09 2312 0311 Vakivaltatyon paallikkd
Petri Salakka
041 448 9849

Sahkopostit: etunimi.sukunimi@helsinkimissio.fi
Resonaari: etunimisukunimi@resonaari.fi
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LAHJOITUS, JOKA SAA
AIKAAN MUUTOKSEN

Yksinaisyys. Yksi sana — paljon tunteita.

Yksinaisyys on ei-toivottu vieras. Se on nuorten,
lapsiperheiden, tydikaisten, senioreiden ja vanhusten joukossa.
Se on lasna arkisin, viikkonloppuisin, jopa lomalla.
Korona-aikana se tuli tutuksi yha useammalle.

Visiomme HelsinkiMissiossa on, etta kukaan ei jaa yksin.
Meilla on keinoja, ihmisia ja osaamista yksinaisyyden
vahentamiseen, mutta tarvitsemme apua.

Lahjoita tai tule vapaaehtoiseksi.

helsinkimissio.fi
Helsingin OP Pankki
Fl68 5008 5320 0123 05
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