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TYOELAMAN YKSINAISYYS 2022
-BAROMETRI

HelsinkiMission Tyéeldman yksinaisyys -barometri selvittda yksinaisyytta
suomalaisessa tyoeldmassa. Barometri kuvaa yksindisyytta moniulotteisena
ilmiéna ja huomioi erilaiset tydpaikat ja tydn tekemisen tavat. Barometri on

osa Work to Belong -kokonaisuutta, ja sita voivat hyédyntéa niin aiheen

parissa tyoskentelevat kuin kaikki tyéeldmén teemoista kiinnostuneet.
Ensimmaisen barometrin toteutti Kantar Oy tammikuussa 2022.
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YKSINAISYYTTA ON SIELLA
MISSA ON IHMISIA.

Yksinaisyys ulottuu yksityiselaman lisaksi tyoelamaan.
HelsinkiMission Tyoelaman yksinaisyys 2022 -barometrista selvida, etté joka neljas
suomalainen kokee yksindisyytta tyoelamassa. Jatkuvaa yksindisyytta tyoelamassa

kokee puolestaan joka kymmenes.

Kyselystd ilmenee, ettd sosiaalista ulossulkemista tydyhteisossadn kokee joka kuudes
kyselyyn vastanneista. Yleista sosiaalinen ulossulkeminen oli
erityisesti nuorille (18-29-vuotiaille), joista ldhes joka kolmas kokee
sosiaalista ulossulkemista.
Kyselyyn vastasi yli tuhat tyossakayvaa suomalaista.
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Joka neljis suomalainen kokee yksindisyytta
tyoyhteisossiin

HelsinkiMission kyselystd selviaa, etta joka neljas suomalainen kokee yksindisyytta tydyhteisdssaan.
Yksindisyytta kokevien maara tyoyhteisdissa on kuitenkin hieman alhaisempi kuin yksindisyytta yleisesti
kokevien maaré. Kyselyn mukaan joka kolmas suomalainen tuntee itsensa yksindiseksi ainakin silloin
talléin. Kyselysta kdy myds ilmi, ettd yksindisyys on yleisempaa erityisesti alle 30-vuotiailla, joista jopa
37 % kokee yksindisyytta tyoyhteisdssdan vahintaan silloin talloin.

Naiset kokevat itsensa yksindiseksi hieman miehid useammin seka tydyhteisdssadén etta yleisesti.
Naisista 40 % tunsi itsensa yksindiseksi ja tydyhteisdssa yksindisyyttd koki 32 %. Miehistd yksindisyyttad
koki 27 % ja tydyhteisdssaan 22 %.

Yksindisyyden kokeminen sukupuolen mukaan (%)

Naiset: Miehet:
Yleisesti 40 % Yleisesti 27 %
Tydssd 32 % Tydssa 22 %

Korona-aika on lisdnnyt yksindisyyden kokemuksia Suomessa. Ennen koronaa yksindisyytta koki ajoittain
joka viides suomalainen. Pidempiaikaisena, pysyvampana olotilana yksinaisyytta koki joka kymmenes.
(Saari 2016.) Koronan vaikutuksen myota on ilmennyt, ettd joka kolmas kokee yksindisyytta. Pitkittynyt
tilanne on lisdnnyt etenkin yksinasuvien ja nuorten yksindisyyden kokemuksia ja

vdhentanyt tyohyvinvointia.

Tybelaman yksindisyyden vaikutukset ndkyvéat tydntekijdiden hyvinvoinnissa, kulttuurissa, tyén tehokkuudes-
sa ja tuloksessa. Tydeldman yksindisyyttd on kuitenkin tutkittu Suomessa ja kansainvalisesti harvinaisen
vahan. Tydyhteisdn on perinteisesti ajateltu suojaavan tydeldman yksindisyydelta ja koskettavan lahinna
yksityiselamaa. Nakemys on kuitenkin muuttunut viime vuosina, kun koronarajoitusten vuoksi tydyhteisojen
sosiaalista kanssakdymista on jouduttu merkittavasti rajoittamaan. Tydyhteisdjen merkitys sosiaalisille
suhteille on nostettu esille yhteiskunnallisessa keskustelussa viime vuosien aikana.

HELSINKIMISSION YKSINAISYYS MAARITELLAAN
WORK TO BELONG -OHJELMA HENKILOKOHTAISESTI KOETUKSI

on maailman ensimma&inen ohjelma kielteiseksi tunnetilaksi, jonka syntymisen
ja sertifikaatti, jossa véhennetaan syyna ovat sosiaalisten suhteiden laatuun
yksindisyytta tydyhteisoissa. ja/tai maéaraan liittyvat tekijat.

Ohjelmassa tydelaman yksinaisyytta Yksingisyydelld on vakavia henkiseen ja
véhennetaan kokonaisvaltaisesti fyysiseen terveyteen liittyvia vaikutuksia.
huomioiden tydyhteison rakenteet, On laskettu, ettd yksinéisyys on elimistolle
johtamiskulttuuri, ilmapiiri ja matalan yhta haitallista kuin 15 savuketta péivassa.
kynnyksen kohtaamispaikat.
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Lihes joka kymmenes suomalainen
kokee jatkuvaa yksindisyytti tyoyhteisossain

Kyselyyn vastanneista 9 % on kokenut sosiaalista ulossulkemista tydyhteiséssaéan vahintaan silloin talldin.
Jatkuvaa yksindisyytta kokee kyselyyn vastanneissa yhta moni seka tydyhteiséssa etta tyon ulkopuolella.
Tulos on huolestuttava, silla pitkittynyt yksindisyyden kokemus vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja
hyvinvointiin.

Yksindisyyden kokemus on myds yhteydessd moniin mielenterveyden sairauksiin, kuten masennukseen
ja ahdistukseen. Itsensa yksindiseksi kokevilla on muuta vaestéa suurempi riski sairastua sydan- ja
verisuonitauteihin ja kuolla ennenaikaisesti.

Yleistd on, ettd yksindisyyden pitkittyessd itsed ja muita koskeva ajattelu seké tulkinnat sosiaalisista
tilanteista muuttuvat negatiivisiksi. Talldin on havaittavissa yksindisyyden paradoksi, jolloin yksinaisyytta
kokevalla on tarve yhteyteen, mutta samalla kdyttdytyminen voi olla varauksellista, vélttelevaa ja jopa
torjuvaa. Pitkan ajan kuluessa kehittynytta oireilua ja pahaa oloa voi my&s olla vaikea yhdistaa
yksindisyyteen.

Tyoyhteisdjen tarjoamat sosiaaliset kontaktit ja matalan kynnyksen kohtaamispaikat helpottavat lievaa
ja satunnaista yksindisyyttd, mutta eivat kroonistunutta yksinaisyytta, johon on tarjolla ammattiapua.
Yksindisyyteen voi olla korkea kynnys hakea apua, silld ilmion yleisyydesta huolimatta peldtadéan
yksindisyyden aiheuttamaa stigmaa. Ty6elama tarvitsee lisdd puhetta ja dialogia yksindisyydesta seka
tekoja yksinaisyyden lieventamiseksi.

Yksiniisyyden tehokas
vihentiminen vaatii

tutkimusten mukaan sosiaalisten kontaktien lisdamista, sosiaalisten
taitojen harjoittelua, tydskentelyd omien haitallisten ajatusmallien
kanssa seka sosioekologisia interventioita, eli vaikuttamista
ympariston asenteisiin. (Masi ym. 2011)
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Joka kuudes suomalainen kokee sosiaalista
ulossulkemista tyoyhteisoissain

Kyselyyn vastanneista joka kuudes (16 %) on kokenut sosiaalista ulossulkemista silloin talléin,

melko usein tai jatkuvasti. Sosiaalinen ulossulkeminen eli ostrakismi on tahallista tai tahatonta toimintaa,
jossa jatetaan toinen huomiotta. Ostrakismin kokemukset aiheuttavat sosiaalista kipua, joka nayttaytyy
aivoissa fyysisen kivun lailla. Sosiaalisesti ulossuljettu pyrkii usein osallisuuteen prososiaalisesti

(kuten kayttaytymalla ystavallisesti tai avuliaasti hdnet torjuneita ja muita kohtaan) tai antisosiaalisesti
(kuten kayttaytymallad aggressiivisesti tai vetdytymalla seurasta).

TyOyhteisdissa sosiaalinen ulossulkeminen voi ndyttaytya esimerkiksi niin, ettei tydkaveria kutsuta
lounaalle tai kahville muiden mukaan, hénté ei huomioida kuulumiskierroksella, tai palavereissa ei
reagoida hanen mielipiteeseensa tai sita ei edes kysyta. Ostrakismia voi esiintyd myds tyontekijan
ulossulkemisessa tyotehtévista ja projekteista.

Kyselyssa ilmenee, ettd 6 % suomalaisista kokee tydyhteisdsséan sosiaalista ulossulkemista melko

usein tai jatkuvasti. Kyselyn mukaan keskisuurissa yrityksissé koetaan eniten sosiaalista ulossulkemista
verrattuna muun kokoisiin yrityksiin ja organisaatioihin. Myds pelkka l&hityén tekeminen altistaa
sosiaaliselle ulossulkemiselle: jopa 9 % lahityota tekevista kokee ostrakismia melko usein tai jatkuvasti,
kun hybridityoté tekevista vastaava luku on 3 %. Tiimin kanssa tyoskentelevéat kokivat selvésti harvemmin
ulossulkemista (4 %) verrattuna yksin (9 %) tai asiakkaiden kanssa (10 %) t3ita tekeviin.

Sosiaalisen ulossulkemisen kokeminen tySyhteisdssa (%)
Kokee yleisesti tydyhteiséssadan sosiaalista ulossulkemista melko usein tai jatkuvasti
Lahity6ta tekevista kokee sosiaalista ulossulkemista melko usein tai jatkuvasti

Hybridity6ta tekevista kokee sosiaalista ulossulkemista melko usein tai jatkuvasti

TySterveyslaitoksen mukaan sosiaalinen eristdminen on yksi tydpaikkakiusaamisen muoto.
Kansainvalisissa tutkimuksissa ostrakismi on maaritelty seké erilliseksi ilmicksi ettd yhdeksi tyopaikka-
kiusaamisen tavaksi. TyOpaikoissa tapahtuva ostrakismi on vield tuore aihe tutkimuskentallg,

ja lisatutkimuksille ostrakismin vaikutuksista yksilé- ja organisaatiotasoilla on tarvetta. Sosiaalinen
ulossulkeminen on kuitenkin tunnistettu vakavaksi ongelmaksi tydeldmassg, ja tutkimuksissa on esitetty,
etta ostrakismin vaikutukset voivat olla psykologisesti haitallisempia kuin kiusaamisessa.

Sana ostrakismi on peraisin antiikin Kreikasta.
Ostrakismos merkitsi dénestysta, jossa
saviruukun palaselle merkittiin uhkaavaksi
koetun yhteison jasenen nimi. Riittdva aanimaara

OSTRAKISMI karkotti epatoivotun henkilén maanpakoon jopa

10 vuodeksi. Ostrakismia esiintyy tdna paivana
kaikissa yhteisdissa.
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Nuoret aikuiset kokevat muita useammin
sosiaalista ulossulkemista tyoyhteisoissidin

Kyselysta selvidd, ettd sosiaalisen ulossulkemisen kokemukset lisdantyvét selvasti alle 30-vuotiaiden
keskuudessa. Lahes kolmannes (29 %) 18-29-vuotiaista on kokenut tydyhteisdssaan sosiaalista ulossulkemista
ja joka kahdeksas (13 %) kokee ulossulkemista toistuvasti. Alle 30-vuotiaista vastaajista ainoastaan 42 %
ei ollut koskaan kokenut sosiaalista ulossulkemista, kun yli 55-vuotiaista vastaava luku oli 70 %.

Uransa alussa oleville aikuisille tydyhteis66n kuuluminen ja hyvaksytyksi tuleminen tyéeldméssa on
merkittava tekija ammatilliselle itsetunnolle. Nuorten aikuisten tyduupumus ja mielenterveyssyista
johtuvat sairaslomat ovat kasvaneet voimakkaasti viime vuosina. Ty&terveyslaitos on tuonut esille
tyduupumiselta suojaavina tekijoind esimerkiksi tydyhteisolta saatavan tuen seka
luottamuksellisen ja arvostavan tydkulttuurin.

Work to Belong -ohjelmassa yksindisyyttd vahennetaan
palautetietoisella tyckulttuurilla. Se on tydkulttuuri, joka perustuu
vahvaan yhteisty6hon, palautteeseen pohjautuvaan tietoon ja
osallistavaan vuorovaikutukseen. Siina jokainen tulee nahdyksi
ja kuulluksi, eika kukaan jaa yksin. Palautetietoisuus on tarkeaa
erityisesti uran alkuvaiheessa oleville tyontekijoille.
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Joka kuudes nuori aikuinen kokee sosiaalisen
kanssakiymisen riittimittomaiksi ja joka neljis
ei loyda samanhenkisii ihmisia tyoyhteisossi

Kyselyyn vastanneista nuorista aikuisista jopa 17 % kokee sosiaalisen kanssakaymisen riittavéksi vain
satunnaisesti tai hyvin harvoin, kun kaikkien vastaajien osalta lukema on 12 %. Sosiaalisen kanssakdymisen
riittdvyyteen oli jatkuvasti tyytyvaisia vain kolmasosa vastaajista (34 %).

Lisaksi melkein joka neljds (22 %) nuorista aikuisista kokee vain satunnaisesti tai hyvin harvoin,

ettd tydyhteisdssa on riittdvasti samanhenkisia ja luottamuksellisia ihmisié. Vastaava luku kaikilla vastaajilla
oli 16 %. Vain 23 % alle 30-vuotiaista koki, ettd tydyhteisdssa on jatkuvasti riittdvasti samanhenkisia ja
luottamuksellisia ihmisia.

Yksiniisyys jaotellaan usein emotionaaliseen ja sosiaaliseen
yksindisyyteen. Samanhenkisten ja luottamuksellisten ihmisten
riittavyys liittyy emotionaaliseen yksindisyyteen, jossa ihmissuhteen
merkityksellisyys muodostuu yhteenkuuluvuuden ja nahdyksi
tulemisen tunteesta. Emotionaalista yksindisyytta voi kokea,
vaikka olisi jatkuvasti muiden ihmisten ymparéimana.
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Yksindisyytti ei tunnisteta tyoyhteisoissa -
jopa 13 % ei osannut sanoa, onko tyoyhteisossa
yksindisyytti

Tyoyhteisojen yksindisyys ei ole vield laajasti tunnistettu ja keskusteltu aihe. Tutkimuksesta selvisi,

ettd kolmasosa (30 %) on kuitenkin havainnut yksingisyytta tydyhteiséssaan ainakin silloin talldin.
Huolestuttavaa on, etta lahes joka kymmenes (9 %) suomalainen havaitsee yksindisyyttd omassa
tydyhteisossaan melko usein tai jatkuvasti. Alle 30-vuotiaat seka havaitsevat etta kokevat yksindisyytta
useammin kuin muut ikdryhmat: 18-29-vuotiaista jopa 39 % on havainnut yksinaisyytta tydyhteisossaan.

Yksindisyytta voi silti olla haastavaa tunnistaa, sillé yksindisyys on subjektiivinen kokemus eika valttamatta
ndy ulospain. 13 % vastaajista ei osannut sanoa, onko havainnut yksinaisyytta tyoyhteiséssaan.
Tyopaikoilla muiden yksinaisyytta ei valttamatta tule ajatelleeksi tai huomanneeksi, ja toisaalta yksindisyyden
ilmenemismuodot eivat ole kaikille tuttuja.

Tutkimuksen taustamuuttujat

Vastaajista 67 % on toissa yrityksessa, 4 % jarjestossa, 21 % kunnassa tai sen yhtiossa ja 6 % valtiolla.
Pelkkaa lahityota teki puolet vastaajista (49 %), hybridityota 27 % ja pelkkaa etatyota 23 % vastaajista.
Pienemmissa organisaatioissa tehtiin useammin 3hityota: alle 100 hengen organisaatioista Iahityota
teki 58-67 % vastaajista ja etatyota 12-16 %. Yli 100 tyontekijan organisaatioissa tehtiin yhta paljon
eté-, 1ahi- ja hybridityota (33 %).

Vastaajat tyonantajatyypin ja tyoskentelytavan mukaan JARJESTOSSA
TOISSA YRITYKSESSA KUNNASSA VALTIOLLA
o () (9
49 % 27 % 23 %
PELKASTAAN LAHITYOSSA HYBRIDITYOSSA ETATYOSSA

Paaasiallisista tyoskentelytavoista yksin tyoskentelevid on 37 %, tiimissa tydskentelevia 41 % ja
asiakkaiden kanssa tyoskentelevia 20 %. Alle 10 hengen organisaatioissa yli puolet (55 %) tyéskentelee
yksin ja 24 % tiimeissa. Organisaation koon kasvaessa tiimitydskentelyn osuus lisééntyy merkittavasti:
yli 100 tyontekijan organisaatioissa puolet (50 %) tyoskentelevat tiimeissa ja 32 % yksin.
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HelsinkiMissio on olemassa, jotta jonain paivana kukaan ei jaa yksin.
Olemme poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton toimija. Vahennamme yksinaisyytta ja lissdmme
hyvinvointia noin sadan ammattilaisen ja yli tuhannen vapaaehtoisen voimin. Kohtaamme myététunnolla
ja autamme vuosittain kymmenia tuhansia ihmisia. Yhdessa yksinaisyys voitetaan.
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